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UCEL
Manual pro vykazovani indikatorl v socidlnich sluzbach byl vytvofen s cilem sjednotit
metodiky sledovani a vykazovani indikator(i v Zzadostech o poskytnuti finanénich prostfedkl z

rozpoctu Mésta Roudnice nad Labem, zavéreCnych zpravach projektu a pfi pravidelném
sledovani naplhovani priorit, cili a opatfeni v ramci komunitniho planovani socialnich sluzeb.

Tento manual je zavazny pro vSechny poskytovatele socialnich sluzeb, ktefi Zadaji o finanéni
prostfedky zrozpoltu mésta Roudnice nad Labem a slouzi jako podklad pro jednotné
vykazovani dat poskytovatell. Vykazovana data spolu s informacemi o financovani sluzby
mohou slouzit pro srovnani efektivity a nakladovosti socialnich sluzeb.

V pfipadé, Ze poskytovatel socialnich sluzeb vykazoval data jinym zplsobem, nez je v tomto
manualu uvedeno, je nutné, aby pfi vykazovani dat v zadosti pouzil data sledovana podle
tohoto manualu. Zavére¢né zpravy a zadosti o dotaci, které nebudou vyplnény dle tohoto
manualu, mohou byt Zzadatelim o dotaci navraceny zpét.

STRUKTURA A POUZITIi MANUALU

Manual je rozdélen na 2 Casti:
1) Prfehled indikatord pro socialni sluzby a jejich definice
2) Indikatory pro konkrétni druhy socialnich sluzeb

V prvni €asti manualu je seznam vsSech sledovanych indikatort, u kazdého indikatoru je
pfidana jeho definice, ktera by méla slouzit jako voditko pro zplsob vypoc¢tu hodnoty
indikatoru. V druhé ¢asti manualu jsou jednotlivé socialni sluzby fazeny podle poradi od § 37
po § 70 zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. U kazdého typu socialni sluzby je
uveden seznam indikatorl, které budou poskytovatelé sluzeb sledovat. Indikator ,Struktura
uzivatel sluzby dle pfispévku na péci“ je spole€ny pro vSechny socialni sluzby, pokud vSak
neni relevantni pro dany typ sluzby, bude obsahovat hodnotu ,,0“ v fadcich stupné na péci a
uzivatelé budou rozdéleni v fadku ,Ostatni“ na osoby do 18 a nad 18 let véku.

Manual vychazi z Navrhu metodiky méfeni a hodnoceni socialnich sluzeb a jejich sledovani
prostfednictvim aplikace on-line katalogu, ktery zvetejnil Ustecky kraj v roce 2012.

V pfipadé nejasnosti pfi stanovovani hodnot jednotlivych indikatord pro ucely dotacniho
fizeni a komunitniho planovani se obracejte na koordinatora komunitniho planovani
socialnich sluzeb.



PREHLED INDIKATORU PRO SOCIALNi SLUZBY A JEJICH
DEFINICE

O

Kapacita — maximalni pocet uzivateld, ktery je subjekt schopen zajistit za stanovenou
jednotku. U pobytovych sluzeb je kapacitou maximalni obloznost lizek za Casové
obdobi.

Kontakt - jedno osobni setkani &i jednani s uzivatelem nebo zajemcem o sluzbu za 1
den.

V pfipadé odborného socialniho poradenstvi a sluzeb podobného charakteru je to
setkani a informovani zajemce o sluzbu (uvedeni klienta do reality sluzby —
vyjednavani zakazky). Pfiklad: Uzivatel prijde poprvé do sluzby, pracovnik klienta
uvede do reality (vyjednavani zakazky) sluzby — vykaz kontakt, uzivatel pfechazi do
intervence = vykazuje se intervence. 1 uZivatel = vykaz kontakt i intervence. Cas
intervence se pocita od jejiho pocatku.

Intervence (individualni) - odborna pomoc pracovnika ve prospéch uzivatele nebo
zajemce o sluzbu bez stanoveni minimalni délky, o které existuje pisemny zaznam.
Doporucuje se v8ak, aby minimalni délka intervence byla 30 minut, pficemz do této
doby je zapocitana pfiprava pracovnika na intervenci, vlastni intervence a provedeni
zadznamu o intervenci. Intervence osobni i telefonicka.

Skupinova intervence - odborna pomoc konkrétnimu uzivateli/zajemci v ramci
skupinové prace s vice osobami. V pfipadé vice osob se zaznam napiSe vicekrat
(podle celkového poctu osob, jimz byla intervence poskytnuta). Nelze pouzit
univerzalni zaznam ke véem uc€astnikim (zaznamy musi byt tvofeny individualné).

Pocet uzivatelll - uzivatelem je osoba, ktera ma uzavienou smlouvu pisemnou nebo
ustni o poskytované sluzbé&. Opakujici se uzivatel je vjednom roce pocitan jako
jeden. U poctu uzivatell se vykazuje souhrnna hodnota za danou socialni sluzbu a
dale pocet uzivatelu, ktefi jsou obany mésta Roudnice nad Labem.

Struktura uzivatel sluzby dle prispévku na péci — rozdéleni uzivatell sluzby dle
stupné zavislosti, které rozliSuje uzivatele s pfispévkem na péci (. - IV. stupen) a
ostatni (osoby bez pfispévku na pécdi, popf. osoby, u kterych je tento udaj
nerelevantni). Ukazatel dale rozdéluje uzivatele podle véku na mladsi a starSi 18 let.

Pocet uzivatelu, ktefi maji narok na péci zdarma — pocet uzivatell s uzavienou
smlouvou, ktefi maji ze zakona narok na péci zdarma

Pocet uzivateld, kterym je dovazen obéd (strava) — pocet uzivatell za stanovené
obdobi (1 rok), kterym byl dovazen obéd. Uzivatel se smlouvou.

Pocet rozvezenych obédu za rok (stravy) - celkovy pocet rozvezenych obédu za 1
rok

Pocet hodin stravenych v piimé péci (bez cesty k uzivateli) — pocet hodin
stravenych u uzivatele za dané Casové obdobi (1 rok), bez zapocitani cesty za
uzivatelem.



o Pocet hodin stravenych v pifimé péci (véetné cesty) — poCet hodin stravenych pfi
zajisténi sluzby pro uzivatele v€etné cesty za dané Casové obdobi (1 rok).

o Celkovy ¢as poskytnutych intervenci — celkovy ¢as pfimé prace s klientem véetné
pfipravy, zapisu a jednani v zajmu klienta za ¢asové obdobi 1 rok, v hodinach

o Pocet telefonickych, emailovych a postovnich kontaktu - kontakt bez ¢asového
omezeni ve prospéch klienta, souvisejici s poskytnutim sluzby.

o Pocet telefonickych kontaktl — telefonicky kontakt s uzivatelem nebo zajemcem o
sluzby (tishova péce)

o Luzko/dny - jednim liZzko/dnem rozumime jedno obsazené IUzko jednim uzivatelem
pres jednu noc. Celkovym poctem IUzko/dnu se tedy rozumi soucet vSech dnu, které
vSichni uzivatelé v daném obdobi stravili v zafizeni (pocet poskytnutych nocleh).

o Puljéovani kompenzaénich pomilicek — pocet pujécenych — pocet vypuljcenych
kompenzaénich pomucek za 1 rok, o nichz existuje zaznam o vypujcce.

o Prace se skupinou, rodinou, parem — Pokud se pracuje se skupinou, rodinou ¢i
parem a jsou dva odbornici, tfi odbornici a vice, vykazuje se: kazdy odbornik = 1
intervence. Unicitni klient se nenasobi. Pocet ¢lend ve skupiné = pocet unicitnich
klientl. Pocitaji se pouze skupiny, kterym je poskytovana socialni sluzba (ne beseda,
prfednaska, den otevienych dvefi apod.)

o Pocet zajemcu o sluzbu — pocet osob (zajemcl o sluzbu), které (zatim) nejsou
uzivateli sluzby, nemaji uzavienou smlouvu o poskytovani socialni sluzby. Pokud si
poskytovatel vede pofadnik zajemcu, jedna se o pocet osob na poradniku zajemc.

Pokud je uzivatelem sluzby rodina, pocita se jako 1 uzivatel (poCet uzivatell, pocet
intervenci)



INDIKATORY PRO KONKRETNI DRUHY SOCIALNICH SLUZEB

Odborné socialni poradenstvi

Sledované ukazatele socialni sluzby: § 37 b) Odborné socialni poradenstvi
e Kapacita

Kontakt

Intervence

Pocet uzivatell (unicitnich)

Pujéovani kompenzaénich pomuicek — pocet pajéenych

Osobni asistence
Sledované ukazatele socialni sluzby: § 39 Osobni asistence
¢ Kapacita
Kontakt
Intervence individualni
Pocet uzivatell (unicitnich)
Pocet hodin stravenych v piimé péci (bez cesty)
Pocet hodin stravenych v piimé péci (véetné cesty)

Pecovatelska sluzba
Sledované ukazatele socialni sluzby: § 40 PeCovatelska sluzba
¢ Kapacita (déleno zvlast na dovoz obédu a pfimo praci s klientem)
e Pocet uzivatell
e Pocet uzivateld, kterym je dovazen obéd (strava)
* Pocet rozvezenych obédu (stravy) za rok
e Pocet uzivatell, ktefi maji narok na péci zdarma
¢ Pocet hodin stravenych v pfimé péci u klienta (bez cesty)

Tisnova péce
Sledované ukazatele socialni sluzby: § 41 Tisfiova péce
e Kapacita
o Pocet telefonickych kontaktt
¢ Kontakt
e Intervence

Pravodcovské a predcitatelské sluzby

Sledované ukazatele socialni sluzby: § 42 Privodcovské a predcitatelské sluzby
e Kapacita

Kontakt

Pocet telefonickych, email a postovnich kontaktu

Intervence individualni

Pocet uzivatelli (unicitnich)

Pocet hodin stravenych v pfimé péci (bez cesty u uzivatele)

Pocet hodin stravenych v piimé péci (véetné cesty)

Podpora samostatného bydleni

Sledované ukazatele socialni sluzby: § 43 Podpora samostatného bydleni
e Kapacita
e Kontakt
e Pocet telefonickych, emailovych a postovnich kontaktu



Intervence individualni

Pocet uzivatell (unicitnich)

Pocet hodin stravenych v pfimé péci (bez cesty — u uzivatele)
Pocet hodin stravenych v piimé péci (véetné cesty)

Odlehcovaci sluzby
Sledované ukazatele socialni sluzby: § 44 OdlehCovaci sluzby
e Kapacita
o Kontakt
e Intervence
e Pocet uzivatell (unicitnich)

Centra dennich sluzeb
Sledované ukazatele socialni sluzby: § 45 Centra denni sluzeb

e Kapacita

o Kontakt

e Intervence

o Celkovy c¢as Intervenci

e Pocet uzivatell (unicitnich)

Denni stacionare

Sledované ukazatele socialni sluzby: § 46 Denni stacionare
e Kapacita

Kontakt

Intervence

Celkovy €as Intervenci

Pocet uzivatell (unicitnich)

Tydenni stacionare
Sledované ukazatele socialni sluzby: § 47 Tydenni stacionare

e Kapacita

e Kontakt

e Intervence

e Pocet uzivatell (unicitnich)
e Pocet zajemcu o sluzbu

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
Sledované ukazatele socialni sluzby: § 48 Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

o Kapacita

¢ Kontakt

e Intervence

e Pocet uzivatell (unicitnich)
e Pocet zajemct o sluzby

Domovy pro seniory

Sledované ukazatele socialni sluzby: § 49 Domovy pro seniory
e Kapacita

Kontakt

Intervence

Pocet uzivatell (unicitnich)

Pocet zajemct o sluzby



Domovy se zvlastnim rezimem

Sledované ukazatele socialni sluzby: § 50 Domovy se zvlastnim rezimem
e Kapacita

Kontakt

Intervence

Pocet uzivatel( (unicitnich)

Pocet lGzkodnu

Pocet zajemct o sluzby

Chranéné bydleni

Sledované ukazatele socialni sluzby: § 51 Chranéné bydleni
e Kapacita

Kontakt

Intervence

Pocet uzivateld (unicitnich)

Pocet ltzkodnu

Pocet zajemcti o sluzby

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich ustavni péce
Sledované ukazatele socialni sluzby: § 52 Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych
zafizeni ustavni péce

e Kapacita

e Kontakt
e Intervence
e Pocet uzivatell (unicitnich)
e Pocet lGzkodni
Rana péce
Sledované ukazatele socialni sluzby: § 54 Rana péce
e Kapacita
e Kontakt
¢ Pocet telefonickych, emailovych a postovnich kontaktt
¢ Intervence individualni
¢ Intervence skupinova
e Pocet uzivatell (unicitnich)
e Pocet hodin stravenych v pfimé péci (bez cesty u uzivatele)
o Pocet hodin stravenych v pfimé péci (v€etné cesty)

Telefonicka krizova pomoc

Sledované ukazatele socialni sluzby: § 55 Telefonicka krizova pomoc
e Kapacita

Intervence

Celkovy €as poskytnutych intervenci

Pocet telefonickych kontaktu

Pocet vyuziti email a skype

Pocet profesnich kontaktu

Tlumocnické sluzby

Sledované ukazatele socialni sluzby: § 56 Tlumocnické sluzby
e Kapacita
o Kontakt



Pocet telefonickych, emailovych a postovnich kontaktui
Intervence individualni

Intervence skupinova

Pocet uzivatell (unicitnich)

Pocet hodin stravenych v pifimé péci (bez cesty u uzivatele)
Pocet hodin stravenych v piimé péci (véetné cesty)

Azylové domy
Sledované ukazatele socialni sluzby: § 57 Azylové domy
¢ Kapacita
e Intervence
e Pocet uzivatell (unicitnich)
e Pocet lUzkodnl

Domy na puil cesty
Sledované ukazatele socialni sluzby: § 58 Domy na pul cesty
e Kapacita
e Intervence
e Pocet uzivatell (unicitnich)
e Pocet lUzkodnl

Kontaktni centra
Sledované ukazatele socialni sluzby: § 59 Kontaktni centra
e Kapacita
e Kontakt
e Intervence
e Pocet uzivatell (unicitnich)

Krizova pomoc
Sledované ukazatele socialni sluzby: § 60 Krizova pomoc
e Kapacita
Kontakt
Intervence
Pocet uzivatell (unicitnich)
Luzko/dny
Pocet telefonnich, postovnich a e-mail kontaktu ve prospéch klienta

Intervenéni centra
Sledované ukazatele socialni sluzby: § 60a Intervenc¢ni centra
e Kapacita
Kontakt (osobni)
Pocet telefonickych, emailovych a postovnich kontaktui
Intervence
Pocet uzivatelli (unicitnich)
Pocet hodin stravenych v primé péci (bez cesty)
Pocet hodin stravenych na cesté ke klientovi
Pocet ltizko/dnu

Nizkoprahova denni centra

Sledované ukazatele socialni sluzby: § 61 Nizkoprahova denni centra
e Kapacita
o Kontakt



e Intervence
e Pocet uzivatell (unicitnich)

Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

Sledované ukazatele socialni sluzby: § 62 Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
e Kapacita

Kontakt (osobni)

Pocet telefonickych, emailovych a postovnich kontaktu

Intervence

Pocet uzivateld (unicitnich)

Nocleharny
Sledované ukazatele socialni sluzby: § 63 Nocleharny

e Kapacita

o Kontakt

e Intervence

e Pocet uzivatell (unicitnich)
¢ Pocet lizkodnu

Sluzby nasledné péce
Sledované ukazatele socialni sluzby: § 64 Sluzby nasledné péce

e Kapacita

e Kontakt

e Intervence

e Pocet uzivatell (unicitnich)
e Liazko/dny

Socialné aktiviza€ni sluzby pro rodiny s détmi

Sledované ukazatele socialni sluzby: § 65 Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi
e Kapacita

Kontakt (osobni)

Pocet telefonickych, emailovych a postovnich kontaktu

Intervence

Pocet uzivatell (unicitnich)

Pocet hodin stravenych v primé péci (bez cesty)

Pocet hodin stravenych na cesté ke klientovi

Socialné aktiviza€ni sluzby pro seniory a osoby se ZP
Sledované ukazatele socialni sluzby: § 66 Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim
e Kapacita
Kontakt
Intervence
Celkovy ¢€as Intervenci
Pocet uzivatell (unicitnich)

Socialné terapeutické dilny

Sledované ukazatele socialni sluzby: § 67 Socialné terapeutické dilny
e Kapacita
e Kontakt
e Pocet uzivatell (unicitnich)



Terapeutické komunity
Sledované ukazatele socialni sluzby: § 68 Terapeutické komunity
e Kapacita
e Intervence
e Pocet uzivatell (unicitnich)
e Pocet lUzkodnu

Terénni programy
Sledované ukazatele socialni sluzby: § 69 Terénni programy
e Kapacita
o Kontakt
e Intervence
e Pocet uzivatell (unicitnich)

Socialni rehabilitace

Sledované ukazatele socialni sluzby: § 70 Socialni rehabilitace
e Kapacita

Kontakt (pouze u terénni formy)

Pocet telefonickych, email a postovnich kontaktt

Intervence

Celkovy €as intervenci

Intervence skupinova

Pocet uzivatell (unicitnich)

Pocet hodin stravenych v piimé péci (bez cesty k uzivateli — pouze u terénni

formy)

Pocet hodin stravenych v piimé péci (véetné cesty)

e Luzko/dny (pouze u pobytové formy)
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