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Mésta Roudnice nad Labem
Zaznam spolecnosli vede: Krajsky soud v Usti nad Labem, spisové znatka L 7411
Karlovo namésti 21, 41301 Roudnice nad Labem

Robert Mann DiS

00264334 DIC: CZ00264334 Platce DPH
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Zasilaci adresa Mésto Roudnice nad Labem,Karlovo nameésti 21, 41301 Roudnice nad Labem

dale jen ZAKAZNIK (na strané jedné
Spoleénost:
Obchodni firma ista Ceska republika s.r.0.

Zapsana v obchod. rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, vioZce &. 43988

Sidlo PRAHA 5 - Stodllky, Jeremiasova 947, PSC: 155 00

Zastoupen Jana Machkova, jednatelka a feditelka spole€nosti

Zastupuje na zakladé pI€ jar0siav Pisek, Obchodni feditel CZ

[o{0] 610 56 758 I:_)IC CZ61056758
Bankovni spojeni UniCredit Bank Czech Republic, a.s. Cislo Gty 492513004/2700
Kontakini osoba Be_g{ijcp_?ku_da S —— am e
Tel, Ak ET M T S Mobil R

€ ma b e S—
Platce DPH |sme platci DPH

dale jen ista (na strané druhé)

b. Pfedmétem této smlouvy je dodani zboZi a/ nebo poskytnuti smiuvniho pinéni, kieré jsou blize vymezeny v diléich smlouvéch. Dilgi smlouvy tvofi jako
pfilohy nediinou soucast 1&to ramcove smicuvy.

c. Zakaznik podpisém této smiouvy potvrzuje, Ze pfevzal a seznamil se s vieobecnymi obchodnimi podminkami spoleénosti ista Ceska republika s.r.0.

€. 212023, platnymi od 1. 11, 2023, které jako piiloha tvoif nedilnou soutést této ramcové smiouvy | souvisejicich diléich smluv. Zakaznik vyslovné
prohlasuje, Ze souhlasi s jejich obsahem a je jimi vazan,

d. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran jsou uvedeny v diléich smlouvéch, vSeobecnych ohchodnich pedminkéach a zviadtnim ujednani.

Smiuvni strany déle uzaviraji nize uvedené diléi smiouvy, které jako prilohy tvofi nedilnou sougést této ramcové smiouvy:

@ Dilei smiouva o dilo na dodavku a montaz IRTN @ Diléi smiouva o rozdétovani nakladd na teplo a vodu

17_| Dilgi smlouva o dilo na dodavku a montaz vodomérl :__ J DIlel smlouva o roza€tovani ostatnich domovnich nakladd
[_ | Diléi smlouva o dilo na dodavku a montaz méfiéd tepla ;a Dohoda o vyuzivani portalovych sluzeb 1ISTA24.CZ

|__ _I Dilci smiouva o dilo na dodavku a montéaz sbérnice dat 1 | DIEl smlouva o elektronické vymené dat

@ Smiouva o najmu pfistroji a zafizen| E_J Dilgi smlouvu o odedtech

l'ﬁ Smlouva o zpracovani osobnich udaj

Roudnice

V' nad Labem

. _?':'.F.
za spolecnost sta CeskgEx.
Jaroslav Plse; :-E_E’?.Ri
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Dil€i smlouva o dilo na dodavku a montaz (IRTN) ')(a

Pfiloha¢. 1 RAMCOVA SMLOUVA £. OP-24-01046/BES/INB

Specifikace predmétu smlouvy

ks Cislo zboZi Nazev zboZi “

106 11480 NAB-24-00401 - Indikator pro rozdélovani nékladu doprimo 3 k_bmpakl. véetné plomby

106 10919 NAB-24-00401 - doprimo 3 spodnl dil

106 0027 NAB-24-D0401 - Montaz a evidence doprimo 3

106 0029 NAB-24-00401 - Programovani IRTN - doprimo 3

1 0D024-IRTN = NAB-24-00401 - Pfasun materialu ot

Cena celkem : 66 925,00
Viceprice
Manipula&ni poplatek 15 % % z pofizovaci ceny prikoupeného materialu (vicenakladi)
Hodinova sazba "
vicepraci bez DPH 490,00 K&/hod . .- o

Cena plnéni (Kg)

Cena celkem bez DPH: 66 925,00 e Yy ‘["' ’ DPH: 12% Celkova cena s DPH: 74 956,00
Adresa objektu: Sladkovského 431, Roudnice nad Labem
Datum programovani: 31.12.

Realizace montaze se uskutetnl do 6 mésicl od doruCeni podepsané smiouvy.
Zaruéni podminky (mésicu)
IRTN 24 Montaz 12

Platebni podminky

Cena s DPH [CZ] Potet dni splatnosti Splatnost od
Splatnost faktury: 74 956,00 14 dni Vystaveni faktury

Opravnéne osoby

ZAKAZNIK Sladkovského 431, Roudnice nad Labem, Martina Kikalova
zastoupen (jmeéno) :
Tel: j;ﬁ'lj%ﬂliiﬁgyl?;_ :l:-_:l..'
F-tmal]: e :':'i'r-u"f*ﬁeﬂf:.ii:_‘
sta H - k 5
5 - i
zastoupen (jméno) ista Ceska republika s.r.0., Ladislav Kratochvil - realizatni technik
R e
Momll_ . "'gﬁﬁ' :?3”’--;3 ;;.1.%::?;;’_3"
E-mail: j;-’ﬂ-i;s'?-'f""- B R EERT ) ."-'.::ui":
: ] DTN R
BEE G o K R
DalSi ujednani:

Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfedavacim prolokole bude upfesnén pocet skutetné dodanych a namontovanych prvkil véemné pripadnych vicenakladd
(viceprac). Pfedavaci protokol bude zaroveii podkladem pro fakturaci pfedmétu dila a provedenych vicepraci.

Smiuvni strany se dohodly, #e Ista je opravnéna vystavit diléi fakturu podie stupné dokongeni dila. Zakaznik je povinen platbu na zékladé dilgi faktury uhradit
Zakaznik podpisem této smiouvy potvrzuje, ze pfevzal a seznamil se s vSeobecnymi obchodnimi podminkami spole¢nosti ista Ceské republika s.r.o. & 2/2023,

platnymi od 1.11.2023, které jako pfiloha tvofl nedfinou soucast této ramcové smiouvy | souvisgjicich diléich smiuv. Zakaznik vyslovné prohlasuje, Ze souhlasl s
jejich obsahem a je jimi vazan.
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Dil€i smlouva o dilo na dodavku a montaz vodomeérti "l,a

Priloha €. 2 RAMCOVA SMLOUVA &, OP-24-01046/BESINB
Specifikace predmétu smlouv
ks Cislo zboZi Nazev zboii

ETHR I Saa )., Senall

24 16095 ' NAB-24-00402 - Bytovy vodomér domaqua, TV, Q3= 2,5 m3/h, 110 mm, 3/4", RS0H/R40V 5 A
24 16091 NAB-24-00402 - Bytovy vodomér domaqua, SV, Q3= 2,5 m3/h, 110 mm, 3/4", RSOH/R40V
48 0026 NAB-24-00402 - Montaz a evidence vodoméru domagua m
48  15531-VDM NAB-24-00402 - plastova objimka na 3/4 zavit - 2ks
48 15592 NAB-24-00402 - Plombovaci systém pro radiovy modul vodoméru domacua
48 0030 MNAB-24-00402 - Programovani VDM-TV a SV
48  19322-AMM = NAB-24-00402 - Radiovy modul pro bytové vodoméry
Cena celkem
Viceprace
Manipulacni poplatek 15 % % z pofizovaci ceny plikoupeného materialu (vicenakladd)

Hodinova sazba

vicepraci bez DPH 490,00 k€/hod

Cena celkem bez DPH: 54 806,40 DPH: 12% Celkova cena s DPH: 61 383,17
Misto plnéni
Adresa objektu: Sladkovského 431, Roudnice nad Labem
Datumn programovani: 31.12.
Cas plnéni
Realizace montaZe se uskuteéni do 6 mésici od doruéeni podepsané smiouvy.
Zaruéni pgdminky (mésict)
Vodomér (¥, TV), moduly 24 Montaz 12
Platebni podminky

Cena s DPH [CZ] Pocet dni splatnosti Splatnost od
Splatnost faktury: 61 383,17 14 dni Vystaveni faktury
Opravnéneé osoby
ZAKAZNIK

Sladkovského 431, Roudnice nad Labem, Martina Kikalova

zastoupen (jméno)

E.mai o e
Ista 5 i i
Stk (o) ] it_a Ceska repub.ll-.k:a‘ s.ro., L-ladlsiav Kratochvil - realizacni technik
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DalSi ujednani:
Smiuvni strany se dohodly, Zze v pfedavacim protokole bude upfesnén poget skuteéné dodanych a namontovanych prvkl vietng pfipadnych vicenaklad(
(vicepraci). Pfedavaci protokol bude zérovel podkladem pro fakturaci predmétu dila a provedenych vicepraci.

Smiuvni strany se dohodly, Ze ista je opravnéna vystavit diléi fakturu podie stupné dokoncenl dila. Zakaznik je povinen platbu na zaklade diléi faktury uhradit.
Zakaznik podpisem této smiouvy potvrzuje, Ze pfevzal a seznamil se s véeobecnymi obchodnimi podminkami spole¢nosti ista Ceska republika s.r.o. €. 212023,

platnymi od 1.11.2023, které jako pfiloha tvofi nediinou soudast této rAmcové smiouvy | souvisejicich dilcich smiuv. Zakaznik vysiovng prohlasuje, Ze souhlasi
S jejich obsahem a je jimi vazan
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Dil¢i smlouva o najmu sbhérnice dat iS‘a

Priloha €. 3 RAMCOVA SMLOUVA £. OP-24-01046/BES/NB 1

Specifikace predmétu najmu

ks Cislo zbozi Nazev zboi Cenalks [KE&] Cena [KE]

1 18367-2  NAB-24-00401 - Shérice dat e e St

Najemné celkem 0,00
Cena plnéni (K&)
Najemné celkem bez DPH: 0,00 DPH: 12% g:':f""’ Phjorne s . o00
Dalsi poskytované sluzby nezahrnuté v cené pinéni
Poplatek za pfenos dat pfes sbérnici dat v K€ bez DPH za 1 ks sbérnice dalt mésitné 139,00
Poplatek za odecel pfes shérnici dat v K& bez DPH
(Poplatek zahrmuje odefet méfice tepla, IRTN nebo vodoméru- odetet 1 X rofné pro potfeby 2a pristroj 6,00
rozGEtovani)

Misto plinéni
Adresa objektu: Sladkovského 431, Roudnice nad Labem
Datum programovani: 31.12.

Cas pinéni
Zacatek: Konec:
Dodavka a montaZ pfistroji 01.04.2024 31.05.2024

Doba néjmu 31.05.2024 doba neurdita

Platebni podminky

Splatnost faktury: 14 dni od vystaveni faktury

Opravnéne osoby

ZAKAZNIK

Sladkovského 431, Roudnice nad Labem, Martina Kikalova
zastoupen (jméno) o T L
Tel: fslt ;
E-mail:
ista
zastoupen (jméno) o e T R e T
Mobit A S
E-mail: oS, ﬂ I'",_:-?-."..I"":l""

Dalsi ujednani: y
Smiuvni strany se dohodly, 2e v pfedavacim protokole bude upfesnén podet skutetné dodanych a namontovanych prvki vietné pipadnych vicenakladd
(vicepraci), Pfedavaci protokol bude zarovel podkladem pro fakturaci pfedmétu dila a provedenych vicepraci.

Smluvni strany se dohodly, 2e ista je opravnéna vystavit dilél fakturu podie stupné dokonéeni dila. Zakaznik je povinen platbu na zéakladé dilti faktury uhradit.
Zakaznik podpisem této smiouvy potvrzuje, Ze pfevzal a seznamil se s vieobecnymi obchadnimi podminkami spolegnosti ista Ceska republika s.r.o. €. 22023
platnymi od 1.11.2023, které jako pfiloha tvoff nedilnou soucast této ramcové smiouvy | souvisejicich dilich smiuv. Zakaznik vyslovné prohlasuje, Ze souhlasi
s jejich obsahem a je jimi vazan.

Smiuvni strany se dohodly, Ze doba najmu bude odiisné od ¢lanku 11 odst. 11.6 vieobecnych obchodnich podminek sjednana na dobu neurcitou.

Uvedené ceny jsou bez DPH. K cen@ bude pfi spinéni zakonnych podminek pfipottena DPH v zakonné vySi (tj. 21%).
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Dil¢i smlouva o roziétovani nakladi na teplo a vodu PEY 1 a

Ptiloha &. 4 RAMCOVA SMLOUVA &. OP-24-01046/BES/NB

mezeni obsahu smiou
Specifikace predmétu smlouvy
Pfedmeétem smiuvniho pinéni je rozGétovani nakladu za dodavky:

tepla pro vytapéni ¥ Ano () Ne
teplé vody ) Ano I Ne
studené vody (v} Ano ) Ne

Pro smiuvni objekt(y) s adresou: Sladkovského 431, Roudnice nad Labem
Poplatek 2a roztictovani:

POCET BYTU: POCET NEBYTOVYCH A SPOLECNYCH PROSTOR:

Pfistroje: indikator-RTN vodomér TV vodomér SV mEFRE tepla
Polet 106 24 24

Nazev, Doprimo 1l RADIO Domagua R 50 RADIO Domagqua R 50 RADIO

Zpisob odettu: AMM AMM AMM

Rozuétovaci obdobi od 01.01.2024 do 31.12.2024 (prvni roziétovaci obdobi, nasledn@ dvanactimésiéni interval

Cena plnéni je obsaZena v priloze této smiouvy (cenik) nebo ve zviastnim ujednani.
Opravnené osoby
ZAKAZNIK
zastoupen (jméno)

Sladkovskeho 431, Roudnice nad Labem, Martina Kikalova

- R IR R RS
EEL i 2;;3"-&' .-_'E%i ] E%:ﬁhﬁ‘r
's':;a' : it T ppta AL LA

ublika s.r.0., Jarmila Trékova - vedouci rozactovaciho oddéleni

ista Ceské rep
zastoupen (jméno) .._'S.[_a L g
Mobil: -.;“E'i- 'W:f o

E-mail:

Pevna Linka:

Dalsi ujednani
Zpracovani spotfeby TV za jednotlivé objekty jako podkiad pro fakturaci dodavatele TV: [ Ano (#) Ne

Termin odevzdani spotfeby TV zhotovitelem jako podklad pro fakturaci dodavatele TV:

Rozuctovani nakladl za teplo pro vytapéni a dodavku TV Rozucétovani nakladd za dodédvku SV
[¥) naklady na teplo ¥ naklady na SV
¥ m3 SV vodomeérii O osib
Zakladni Spotfebnl @) iRTN : .
sinzkal (¥ zapot.podl. plochy  slozka £= ST ik dle: 1) smémych Eisel spotfeby vody () osobomésich
: v U méfi B 2
50% dle: 50% die: P (] podlahové plochy ] asobodni
(¥l naklady na ohfev teplé vody ¥ naklady na studenou vodu pro TV
- . o . L] osob
Zakladni SpotFebni !:LJ m3 TV vodoméri '-' ma TV vodomérd ) secbagird
Sloghkgi | podlahove plochy slo?kal [_) smérnych cisel roéni spotfeby vody dle: (L] sm&mych Cisel spotfeby vody =
e de: ) oeabomésicl () podiahové plochy L osobodni
Souhrnéa sestava za objekt nebo byt
Ve formatu PDF (individualni) ) (celkové) ¥
V tisténé podobe (individualni) () (celkove) ()

Zakaznlk podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze pfevzal a seznamil se s vdeobecnymi obchodnimi padminkami spoleénosti ista Ceska republika s.r.o. &. 212023,
platnymi od 1. 11. 2023, které jako pfiloha tvofi nediinou soucast této ramcové smiouvy | souvisejicich dil€ich smluv. Zakaznik vyslovné prohlasuje, ze souhlasi
s jejich obsahem a je jimi vazan.
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Dohoda o vyuzivani portalovych sluzeb ISTA24 1530 a
Pfiloha &. 5 RAMCOVA SMLOUVA &. OP-24-01046/BES/NB

1) Smluvni strany se dohodly na poskytovani portalovych sluzeb ista24, které zabezpetuje ista.

2) Smiuvni strany prohlaSuji, Ze v objekiu zakaznika na adrese Sladkovského 431, Roudnice nad Labem (dale také jen ,objekt zakaznika“) bude
namontovana sbérnice dat a take mefidia s technologii isty, kiera umoznuji dalkovy odecet.

3) Port‘c‘}JOvé sluzby budou zprovoznény do 30 dni od provedeni ovéfeni funkénasti datovych pfenost, nejpozdéji viak do 60 dni od uzavfeni
teto smiouvy.

4) Pro zaslani piistupovych hesel bude pouzit email zakaznika: mkikalova@roudnicenl.cz

5) Pro komunikaci se zakaznikem pouZiva ista e-mail portal@ista.cz.

6{ Zakaznik je povinen informovat istu bez zbyteéneho odkladu o veSkerych poruchach, vadach, nefunkénostech a vypadcich webportalu.

7) Zakaznik je povinen bez zbyteéného odkladu informovat istu o veskerych zménach koneénych spotfebitell v objektu zakaznika tak, aby ista
mohla fadné a vEas zablokovat Ucet koneéného spotiebitele, ktery "iz': jednotku neuziva,

B) Zékaznik prohladuje, Ze si je védom moznych disledkil souvisejicich s porusenim povinnosti podle bodu 7. této dohody z hlediska ochrany
osobnich Gdajli konecnych spotfebitelll. Zakaznik se zavazuje uhradit isté veskerou Skodu, kterd mu v souvislosti s neohlasenim zmén
kone€nych spotfebitel (fj. zejména pokuta uloZend isté dozorujicim Gfadem) vznikne.

9) Portalové sluzby budou fakturovany jednou roéné. Splatnost faktury ¢ini 14 dni.

ma Trvaji-li poruchy, vady, nefunkénosti nebo vypadky webportélu déle nez 7 dni, je ista povinna na zakladé pfedchozi pisemne vyzvy
zakaznika zaslané na portal@ista.cz poskyinout zakaznikovi vybrane informace z portalovych sluzeb, Ve vyzvé podle pfedchozi véty pritom
musi byt uvedeno, které informace zakaznik pozaduje a které bytové nebo nebytové jednotky se tykaji. Ista nasledné zasle informace na e-
mailovou adresu zakaznika uvedenou ve smiouvé o zpracovani osobnich Udaju uzavieng mezi smluvnimi stranami.

Zakladni poplatek
Poplatek za prenost dat / 1 ks sbérnice dat 39,00 mésicné
Poplatek zahrnuje pfenos dat ples GSM a GPRS, pausalni poplatek za SIM kartu 139,00 mesicn

Portalové sluzby ista24.cz

Portalove sluzby ista24.cz zahrnuji: zpfistupnéni pomoci pfistupového hesla pro objekt / bytovou jednotku

- dalkové méfeni spotfeby tepla a / nebo teplé a studené vody

- denni / mésitni odeCty tepla a / nebo teplé s studené vody

- mésiéni informace o spotrebé tepla a / nebo teplé a studené vody

- generovani dokumetu roéniho vyuétovani sluzeb a mésiéni informace o spotfebé tepla a / nebo teplé a studené vody

Uvedené ceny jsou bez DPH. K cené bude pfi spinéni zakennych podminek pfipoctena DPH v zakonne vysi (tj. 21%).
Zakaznik podpisem této dohody potvrzuje, ze pievzal a seznamil se s vieobecnymi obchodnimi podminkami ista Ceska republika s.r.o. €.

212023 platnymi od 01.11.2023, které jako pfiloha tvofi nedilnou sougast ramcové smiouvy i této diléi smiouvy. Zakaznik vyslovné prohlasuje, ze
souhlasi s jejich obsahem a je jimi vazan.
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SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU ; ,la

Priloha €. 6 RAMCOVA SMLOUVA €. OP-24-01046/BESINB

Smluvni strany uzavfely dneniho dne v souladu s ustanovenim &lanku 28 odst. 3 nafizeni Evropského gﬁanamentu a Rady (EU) 2016/679, § 34 zakona C.
110/2019 Sh., o zpracovani osobnich tdajl, v plainém znéni, ve spojeni s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., obtansky zakonik, v platném znéni tuto
smlouvu o zpracovéni osobnich udaji. . . o ) i )
(A)Zakaznik je spravcem osobnich Udaji uZivatell bytovych a nebytovych jednotek, v nichz je smiuvni pinéni isty provadéno a/ nebo s jejichz uZivanim je
smiuvni pinéni isty spojeno (dale jen konetny sgmrebiter'}. ista a zmocnénec jsou zpracovateli téchto osobnich tdajt. ] ) )

(B)Smiuvni strany uzavirajl tto smlouvu za Gcelem zajiSténl ochrany osobnich udaji kone&nych spoltfebitelil a stanoveni vzajemnych prav a povinnosti
smiuvnich stran.

Clanek 1
Predmét smlouvy

1. Zakaznik touto smiouvou povéfuje istu a udéluje ji pokyn ke zpracovéani osobnich adaji koneénych spotfebiteld (dale také jen ,osobni idaje”) v rozsahu a za
utelem stanovenem touto smiouvou a ista se zavazuje osobni Gdaje pro zakaznika zpracovavat v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

2. Ista je opravnéna zpracovaval osobni (daje jen za ucelem pinéni ramcové nebo dil&l smiouwvy.

3. ista je opravnéna zpracovavat osobnf (idaje konetnych spotfebitell v nasledujicim rozsahu:

ajidentifikacni Gdaje (napf. jméno a pfijmeni, IP-adresa pfistupujicino potitace)

b)kontakini Gdaje (nap!. adresa, telefon a e-mailova adresa) ) . )

cjudaje ohledné rozuctovani nakladl (napf. udaje o odettech, Udaje o spotfebé, Gdaje o vy(Etovani, Sislo bytové / nebytové Jednotky, podiahova plocha
bytove / nebytové jednotky, &isla a poet nainstalovanych pfistrojd aj.).

Clanek 2
Zpracovani osobnich Gdaja

1. ista se zavazuje, Ze pfi zpracovani osobnich Udajll bude dodrzovat veskeré platné pravni pfedpisy na ochranu osobnich dajd, bude postupovat s odbornou
péci, fidit se pokyny zakaznika a jednat v souladu se zéjmly zakaznika. ista neni povinna vykonat pokyn zakaznika, ktery odporuje pravnim pfedpisim, je viak
povinna zakaznika na tuto skuteénost bez zbyteéného odkladu upozornit.

2. Zpracovani osobnich udajl istou bude probihat nasledujicim zpfisobem: ) ) )
a)manualné - tj, pfedevsim nakladan s listinami v ramei sidla isty a Ee]ich pobocek, komunikace se zakaznikem a smluvnimi partnery isty .
belektronicky — tj. pfedevaim databazové zpracovani osobnich tdaju v informatnim systému isty, komunikace se zakaznikem a smiuvnimi partnery isty

3. Zpracovani osobnich Gdajd bude probihat vyhradng na Gzemi Ceské republiky a jinych Glenskych statl EU nebo clenského statu Dohody o EHP.

Clanek 3

Prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich Gdaji
1. ista je povinna:

a) zpracovavat pouze pfesné osobni Udaje v rozsahu stanoveném touto smiouvou;
b) zpracovavat osobni (idaje v souladu s Géelem stanoveném touto smiouvou;
¢) uchovavat osobni udaje pouze po dobu, kiera je nezbytna k uéelu jejich zpracavani: ] )
d) zavazat sve zaméstnance nebo spolupracovniky, kiefi se na zpracovani osobnich Gdajil podileji, k zachovani micenlivosti o osobnich Udajich a o
bezpecnostnich opatfenich, jefich zvefejnéni by ohrozilo zabezpeteni osobnich ddaji; ;
&) zachovavat micenlivost o osobnich udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeten( osobnich (dajl;
f) prawdﬁlnga JIsl!]q:ulrt své zaméstnance nebo spolupracovniky a seznamovat je se vSemi povinnostmi vyplyvajicimi z platnych pravnich pfedpist na ochranu
osaobnich 4
g) poskytnout zakaznikovi veSkeré informace potfebné k dolozeni toha, 2e byly spinény veskere pravni povinnosti, a umoznit mu kontrolu téchto povinnaosti;
h) informovat zakaznika o dotazech kone&ného spotfebitele ohledn@ zpracovani osobnich Gdajli, zejména o uplatn@ni prav na vymaz, zapomenuti nebo
omezeni zpracovani osobnich udajd;
|; informovat zakaznika o bezpetnosinich incidentech v souladu s pravnimi pfedpisy;
L pastupovat pfi zpracovani osobnich Gdajl v souladu se svymi vaitfnimi Ei’edpisv. tyto pfedpisy pravidelné kontrolovat a aktualizovat:
kpn'!-num veskera technicka a organizacni opatfeni, aby zajistila achranu osobnich udaju pred moZnymi riziky, tato opatfeni pravidelng kontroloval a
aktualizovat.

2. ista prohlasuje, Ze nebude osobn! Udaje shromazdovat, zpracovavat a vyuzivat neopravnénym zplsobem,

3. ista je opravnéna na zakladé této smiouvy povéfit diléim zpracovanim osobnich Udajdl dalsiho zpracovatele a zakaznik s tim vyslovné souhlasi. ista
informuje zakaznika o veSkerych zamySlenych zménéch tykajicich se dalSich zpracovatell nebociejich nahrazen| tim, e uvede aktualni seznam dalsich
zpracovateld na svych webovych strankach a bude jej v pravidelnych intervalech aktualizovat, Pokud ista zapojl dalSiho zpracovatele, aby jménem zakaznika
prcé:rjed! urcge ClnnFStLézpracméni, musi tohoto dalSiho zpracovatele smiuvné zavazat k pinéni povinnosti k ochrané Gdajii ve stejném rozsahu, jake jsou
uvedeny v teto smiouvé.

4, ista ie_cﬂravnéna zpracovavatl osobni Udaje pouze po dabu U&innosti ramcové nebo dilél smiouvy a po dobu trvani smiuvnich a/ nebo zakonnych
povinnosti, kiere z ni vyplyvaji a/ nebo s ni bezprostfedné souviseji (1. po dobu trvani prisluné promiceci doby pro pfipad uplatnéni jakychkoliv narokd
smiuvnich stran z obchodni smiouvy). Po uplynuti této doby je ista povinna osobni udaje vratit zakaznikovi prostfednictvim zmocnénce nebo je fadné
zlikvidovat a jejich likvidaci zakaznikovi doloZit.

5. Zakaznik a zmocnénec jsou si védomi své odpovEdnosti za zpracovani osobnich Gdajd a zavazuji se:

a) informovat konecné spotfebitele o zpracovan| osobnich Gdajd ze strany isty. Informace o zpracovani  osobnich ddajl jsou uvedeny na weboveé strance isty.
b) bez zbytecneho odkladu istu pisemné informovat o jakémkoliv omezeni ohledné zpracovani osobnich udajl podle této smlouxg:

c) poskytnout isté& veskerou potfebnou soucinnost pro pinéni pravnich povinnosti v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd (napf. pro ohlaseni poruseni
zabezpeceni osobnich Gdaji aj.);

d) bez zbytecneho odkladu istu pisemné informovat o uplatnéni prav ze stranﬁ keneéneho spotfebitele (t. o uplanéni prava na pfistup k osobnim Gdajti, na
opravu osobnich udaji, vymaz nsobnich Gdajli, omezeni zpracovani osobnich Gdaji, vzneseni namitky proti zpracovani osobnich Udajll a podani stiznosti
napadajici zpracovani osobnich (dajl). *

6. Zakaznik je povinen istu bezprostfedné informovat o zahajené kontrole ze strany dozorového organu nebo o jinych opatfeni ze strany organ( statni spravy
:ylg;]lcirr\:é 56 pilnénl této smlouvy. To plati odpovidajicim zpiisobem také tehdy, dozvi-li se zakaznik o takové kontrole U zmocnénce. Smiuvni strany se zavazu)l
vzajemné spolupracovat.

mn2



Clanek 4
Kontaktni osoba, bezpeéna komunikace

1. Zakaznik povéfuje istu a wslovné souhlasl s tim, aby ista pfedavala smiuvni pinéni podle ramcové nebo diléi smiouvy vyluéné nasledujicim osobam (dale

jen kontaktni osoba®): '3%""":‘? s s
B A S A i i
: ?ﬁﬁ? i mjf*;%&#fx i

'ltalerunE | mail ;

2. O zméné nebo povéfeni dalSich kontakinich osob je zakaznik povinen istu bez zbytetného odkiadu pisemné (elektronicky z e-mailu stavajici kontakini
osoby nebo dopisem Eudepsan'irn kontakini osobou nebo statutarnim organem zakaznika) informovat, V oznamen| podie pfedchozi véty musi byt uveden take
telefon a e-mail nové kontaktni osoby.

3, Zakaznik bere na védomi, ze elektronicka komunikace s istou probihd prostfednictvim e-mailovych adres (ve tvaru: jmeno.piijmeni@ista.cz nebo
uzivatel@ista.cz) jednotlivych spolupracovnik(i isty Zakaznik prohlaSuje a podpisem této smilouvy otvrzuje, Ze zmocnil zmocnénce, aby isté predaval
potfebné podklady, poskytoval souginnost a pfijimal odpovidajici vystupy zejména prostiednictvim elektronické komunikace podle pfedchozi véty, Zakaznik
dale timto povéfuje istu, aby zakaznikovi piedavala potfebné podklady, vystupy a poskytovala zmocnénci potfebnou soutinnost.

Clanek 5

Opatieni k zabezpeceni osobnich udaji

1. ista se zavazuje zajistit technické a organizaéni zabezpeteni ochrany osobnich Gdajl a pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k net ravnénému nebo
nahodilému plrzstupu k osobnim Odajim, k jejich zméné, zniceni &i ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinemu neopravnénému zpracovani, jakoz | k jejich
jinému zneuZit

2. Osobni udaje budou uchovéavany v zabezpetenych kancelafskych a skladovych prostorach se zamezenim pfistupu nepovolanych osob. Pristup k osobnim
{dajiim maji pouze opravnéné a povéfené osoby isty s tim, Zze rozsah zpracovani a pfistup k jednotlivym osobnim tdajlim je omezen a zavisi na pinéni
jednotlivych tkold v ramei smiuvniho pinéni podle obchodni smiouvy.

3. Osobni udaje v elektronické podobé jsou uchovavany v zabezpeéeném prosifedi, které je pfistupné pouze zaméstnancim a spolupracovnikum isty, popf.
v pfipadé potfeby i tretim osobam, které pro istu smiuvné zajistuji provoz informa¢niho systemu.

4. Osobni ddaje v elektronické podob# jsou zabezpeteny pfedeviim pomoci individuélnich hesel do informatniho systému, antivirovymi programy, firewally a
spamovym filtrem.

Clanek 6
Doba trvani dohody

Tato smiouva se uzavird na dobu G¢innosti ramcové smiouvy nebo dil& smlouvy a automaticky zanikne s jejich ukonéenim. Povinnost micenlivost isty viak
trva nadale.
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Zakaznik prohla3uje, Ze pfedmét pinén| pouZije wiuéné pro svoji ekonomickou Cinnost ANO - NE
(*vyplfiuje pouze platce- ANO v pfipadé pfenesené dafiové povinnosti, NE v pfipadé fakturace s DPH)

Zakaznlk si je védom toho, e v souladu se zakonem &. 542/2020 Sb., o odpadech, v platném znéni, mu bude O¢tovan PHE poplatek (recyklacni poplatek).
Vyse poplatku je zavisla na typu pfistroje a je uvedena na nasich webowych strankach www.ista.com/cz.

Smiuvni strany souhlasi s tim, Ze poplatek za pfenos dat pfes sbérnici dat bude fakturovan spolu s ostatnimi siuzbami jednou roéng,

Zjisténé vady a nedodélky je zakaznik povinnen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 10 dni od jejich zjisténi, plsemné oznamit ist& na e-mailovou
adresu ista@ista.cz

Ista prohlasuje, 2e zaruka radiového modulu vodoméru €ini 10 let od data montéze. ista provede vyménu radiového modulu vodoméru po uplynuti jeho zaruky
na zakladé objednavky zakaznika a naklady vylétuje zakaznikovi podle svého aktualnino cenfku.

Smiluvni strany se dohodly, Ze ustanovenl tlanku 3 odst. 3.7. vieobecnych abchodnich podminek se na jejich smiuvni

vztah neuplatni. Smluvni strany se déle dohadly, Ze ista je opravnéna poéinaje rokem nasledujicim po prvnim provedeni nebo spudténi sluzby vidy pro dalsi
kazdy kalendafni rok zvySit ceny o primémou roéni miru i e vyjadfenou pfiristkem primérného roéniho indexu spotfebitelskych cen vyhlasenou Ceskym
statistickym Gfadem za pfedchozi kalendaini rok.

ista provede pfi montazi pfistrojii pasport mistnosti pro stanoveni koeficientu polohy die metodiky uvedené ve vieobecnych obchodnich podminkach ista
Ceska republika s.r.o.

ista provede roztétovani tepla za zaélovacl obdobi roku 2023 dle plvodné instalovanych RTN s poutitim koeficientu UF (vykonu otopného télesa) a polohy
mistnostl die provedene pasportizace pfi montazi RTN doprimo 3 radio. ista déle provede roziétovani nakladi na teglou a studenou vodu za ztlovaci obdobi
roku 2023 dle stavajicich vodoméri. Zakaznik doda pocatecni stavy pro rok 2023, koneéné stavy budou zajiStény pfi vyméné vodomeért,

Predmétem diléi smiouvy o dilo na dodavku a montaz vodomérd je dodani a monta2 vadomérti o montazn| délce 110 mm. Pokud maji plvodni vodomeéry v
objektu jinou montazni délku (méné nebo vice nez 110 mm), neni provedeni sjednaného dila bez dalSich Gprav nebo zmén moZné, Smiuvni strany se dohodly,
Ze veskeré naklady souvisejici se zménou nebo Upravou dila (véetné nakladi na dopravu) hrad zdkaznik.

-

Pravigia pro proveden ( LADVATNT ODJEKTI LYLOVE Drediava 2icl) =

Naklady na dodavku tepla pro vytapéni a tepla pro ohfev TV se rozuétuji mezi koneéné UJ dohromady a celkové naklady na teplo v K& se prerozdéil mezi

spotiebn| a zakladni sloZku v eru 60/40. Zakladni slozka ve vgsi 40 % se prerozdéli mezi UJ dle m2 podlahové pbacny. Spotfebni slozka ve vy3i 60 % se

Eﬁerozdéli mezi UJ dle naméru méfici tepla. Korekce na polohu uZivatelské jednotky a korekce s ohledem na spodni a harni hranici wiEtovani (-20 % a +100
od primérné hodnoty pfipadajici na m2 objektu) se nebude provadét. Naklady na dodavku vodného a stotného za TV i SV se pferozdéll v poméru namérl

instalovanych vodoméri na vstupu do prostaru,

Zakaznik si je védom toho, Ze v pfipadé neod(vodn&né reklamace je ista opravnéna wyidtovat souvisejici naklady.

Centrum pro objednani servisu (zarucni a pozdruéni servis, pfemontaze IRTN, wména IRTN a vodomérd, atd.....)
email: servis@ista.cz
rale!un: B A

T

MontaZ vodomerll se provadi v rozsahu uzaviené smlouvy o dilo. Dochézi-li v misté pinéni ke zpétnym pritoktim vody (stav na vodoméru se odetita) viivem
ruznych provoznich takii na studené nebo teplé vodé gjtasto zplisobené napf. sméSovacimi vodovodnimi bateriemi) je ista opravnéna nainstalovat a tctovat
instalaci tzv. zpétnych klapek do vodomeért podie aktualnino Servisniho ceniku. Instalace téchto typ zpétnych Klapek nenahrazuje instalaci pfislusnych prvkl
na rozvodech vody, aby k uvedené situaci nedochazelo.

Pokud zakaznik vyjadt| neodlvodnéné namitku s dalSim zpracovatelem podle smlouvy o zpracovani osobnich (daj, prodiuZuji se automaticky terminy pinéni
uvedene v piislusné dilel smlouvé o dobu, ne? zakaznik udéll sviij koneény souhlas se zapojenim daléiho zpracovatele, Namitka plati jako neod(ivodnéna

p:egey%lm tehdy, pokud ista zakaznikovi dolai pinéni viech povinnosti k ochrané osobnich tidajli ze strany dalsiho zpracovatele padie platnych pravnich
piedpisu.

Technické podklady a dokumenty, véetné prohlaseni o shods, najdete na : www.ista.cz
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Cenik sluzeb ista 2023

Rozti¢tovani tepla a vody
Indikator vytapéni (elektronicky, odparovaci) zalIRTN
Poplatek zahruje zpracovan| dat a rozuétovani naklad( na teplo na jednotlivé uzivatele
Vaodomér TV, SV za 1 vodomér
Poplatek zahrnuje zpracovani dat a rozGétovani nakladi na teplou a studenou vodu na jednotlivé uZivatele
Roztictovani tepla dle kalorimetri
Kalorimetr (méfic tepla) za 1 méric tepla
Poplatek zahrnuje zpracovani dat a rozuétovani naklad( na teplo die méfice tepla
Souhrn vyuctavani tepla a vody
Souhrnna sestava za objekt - PDF za objekt
Poplatek zahrnuje souhm zpracovanych dat celkového vyGétovani ve formatu PDF - pfedani e-mailem
Celkové wuctavan| ve formatu PDF
Souhrna sestava za byt - format PDF za byt
Individuaini vytctovéani ve formatu PDF s pojmenovanovanim soubord die po!adavhu zakaznika. Soucasti individualni vyactovani na byt 5
je nedilnou souéasti wuctovani.
Poplatek zahrnuje souhm zpracovanych dat individuainiho vyGétovani ve formatu PDF - pfedani e-mailem
Souhrnna sestava za objekt - tisk _ za objekt
Poplatek zahruje zpracovani dat celkové wyuctovani v tisténé podobé
Souhrnna sestava za byt - tisk : zaUJ
Poplatek zahrnuje zpracovani dat individuéiniho vyictovan! vtisténé podobé
Odect

Dalkove odecty (bez vstupu do bytu)

Odecet pfiistroje méfice tepla, IRTN nebo vodoméru

Odecet pfes sluzbu AMM - sbérnice dat (moZné dodateéné sluZby s portalem ista24) za pfistroj
Poplatek zahrnuje odecet radiového méfice tepla, IRTN nebo vodoméru (odecet 1 x roéné pro potfeby rozuttovani)

Poplatek za pienos dat pomoci sbérnice dat - prodej za shérnici dat a rok et

Poplatek za pfenos dat pomoci shérnice dat - pronajem za shérnici dat a mésic &5 i -
Ak
Fy
Ke zpracovani tiSténych sestav __-E 5"

Kompletace podkladu pro odeslani za 1 objekt
Kompletace podkladi tisténého vyl&tovani (celkové a individuaini vyGEtovani v tisténé podobé), zabaleni a priprava zasilky k odeslani

Nedosahne-li soutet shora uvedenych poplatki ¢dstky ve vyﬁ? 2.600,- KE (dale jen "minimalni cena rozuclovani™), bude zakaznikovi uClovana
minimaini cena za rozuctovani.

pozn. "UJ" = Byt, Nebytovy prostor, méfené spoleéné prostory,...

Platnost cen, DPH

VEechny vySe uvedené ceny jsou bez DPH

Smiluvni strany se dohodly, Ze spolecnost isia Ceska republika s.r.0. je pocinaje rokem 2024 opravnéna vZdy pro ka2dy aalsi rok 2vysit ceny pinénl podie (éto

smiouvy o primérnou roéni miru inflace vyjadfenou piirdstkem primeérmého roéniho indexu spotfebitelskych cen vyhidsenou Ceskym statistickym Uradem za
pledchozi kalendafni rok.
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Cenik sluzeb ista 2023

Poplatky za dalsi sluzby na vyzadani

Poplatek za zpracovani spotfeby TV jako podklad pro fakturaci dodavatele za 1 vodomér
Poplatek za zpracovani spotfeby SV jako podklad pro fakturaci dodavatele za 1 vodomér
Poplatek za zpracovani prepoctenych dilkii RTN jako podklad pro dodavatele zalRTN
Dalsi roziictovani pro bytiuzivatelskou jednotku pfi zméné uzivatell zaUJ
Sestaveni naklad( na objekt z podkladii zakaznika za 1 naklad
Datovy vystup celkovych vysledkii rozuétovani v elektronické podobé za 1 objekt
Opakovaneé rozactovani sezony se zménou zadani vstupnich parametr( % z ceny

- z ceny pivodniho rozO&tovani
Vystaveni duplikatu celkového Gétu za dim . za 1 objekt
Vystaveni duplikatu vyuctovani za UJ zalUJ
Oprava udaji v databazich najemniki a méfidel (pfi zméné adajd) za 1 udaj
Rozuétovani ostatnich domovnich nakladi - dle jednoho kritéria (vé.zohlednéni zaloh) za Ul
Rozuctovani nakladd na teplo dle m2 za Ul
Rozucétovani elektrické energie dle elektroméri k za 1 elektromér
Vystaveni nahradniho individualniho vyaétovani pro uZivatele se zménou vstupnich Gdaj za UJ
Zadani novych pristroji do databéze _ za pristroj
Predani koneénych stavi pfistrojii (IRTN, vodomérii, adt.) ve formatu excel (k roziitovani)  za objekt
Jiné sluzby na vyzadani vEetné konzultaci za 1 hodinu

- za kazdou | zapotatou hodinu véetné ztraty ¢asu, zpUsobené pfekaZkou na strané objednatele
Pfedani kopie protokolu o provedeném servisu zakaznikovi za protokol

Poplatek za opakované generovani hesla pro zii¢tovaci jednotkul/objekt na vyZadani zakaznikaza 1 objekt
Odpojeni sbérnice dat (varianta pronajem sbérnice)

- Odpojeni sbérnice dat ze systému dalkovych odeétd a SW rozGétovani shérnice
- Demontaz sbérnice dat shérnice
- Vyjezd technika dim

Odpojeni sbérnice dat (varianta prodej shérnice)
- Odpojeni shérnice dat ze systému dalkovych odeétl a SW rozictovani shérnice
- Vyjezd technika dim

Odecet zplisobem Walk-By ﬁzl}onlézi:.dt:r;:‘lg; za 1IRTN

Poplatek zahmuje odecet radioveho méfice tepla, IRTN nebo vodoméru (odeet 1 x roéné pro potfeby roztétovani)

Pochozi odecty
Odecet pristroje - elektronické IRTN , bytovy vodomér za 1 IRTN nebo 1 vodomér
Poplatek rahrnuje odectovy protokol, 1 fadny a 1 nahradni odedet (odetet 1 x rotné pro potfeby rozactovani)
Odecet pristroje - odpafovaci IRTN za 1 IRTN
Poplatek zahrnuje odeCtovy protokol, 1 fadny a 1 nahradni odecet (odecet 1 x roéné pro potfeby rozi&tovani)
Odecet pristroje - méfi€ tepla za 1 meric tepla
Poplatek zahrnuje odectovy protokol, 1 fadny a 1 nahradni odeéet (odeéet 1 x roéné pro potieby roza&tovani)
Material pro vyménu - Ampule (trubicka), plomba za 1 IRTN
(pouze u odparovacich indikatori)
Environmentalni poplatek k odpafovacimu indikatoru zalIRTN

(pouze u odpafovacich indikatord)
pozn. "UJ" = Byt, Nebytovy prostor, méfené spoleéné prostory,...
Platnost cen, DPH
VSechny vyse uvedené ceny jsou bez DPH
Smiuvni strany se dohodly, e spolecnost ista Ceskd republika s.r.0. je poCinaje rokem 2024 opravnéna vidy pro kazdy dalsi rok zvysit ceny pinéni podie této
smiouvy o prumérmou roéni miru inflace vyjadfenou piiristkem primémého roéniho indexu spotfebitelskych cen vyhlaSenou Ceskym statistickym ufadem za
pfedchozi kalendaini rok.

Pfi zasilani se u€tuje poStovné a balné,

07 -02- 2024

Roudnice

nad Labem dne

Robert Mann E‘r'i" '?‘.:.?L'.":,‘:'.*‘{w .




Cenik sluzeb ista 2023

Cenik servisnich;sluzeb
Tato cast ceniku neni souc¢asti smlouvy a fidi se aktualnim platnym cenikem spole¢nosti ista Ceska republika s.r.o.
Cenik servisnich sluZeb je platny neni li v diléi objednavce uvedeno jinak

Pasport mistnosti pro stanoveni koeficientu polohy mistnosti -bez cestovného za 1 mistnost
Pasport OT (v€. vyrobniho ¢isla IRTN) - bez cestovného zalOT
Meziodecty méfidel - pfi stéhovani uzivatell zalUJ

Indikator-rozdélovac topnych nakladl (IRTN)
a) premontaZ IRTN pfi vyméné radiatoru (demonta stavajiciho IRTN a montéi na nové

zalIRTN

b) samostatna montaz IRTN (véetné vystaveni protokolu) za 1IRTN

c) samostatna demontaz IRTN (vEetné vystaveni protokolu) za 1IRTN
Odecet na vyzadani uzivatele (zpravidla treti ndhradni odecer) za 1 byt
Bytovy vodomér (VDM)

a) domontaz, vymeéna za VDM

¢) vyména radiového modulu ' za VDM

d) domontéaZ zpétné klapky (véetné zaplombovani) za VDM

) metrologické pfezkouseni VDM (bez montaznich dkond) za VDM
Méfic tepla (MT) g

a) vyména MT za MT

b) kontrola MT ) za MT

c) metrologické pfezkouseni MT (bez montaznich Gkonu) za MT

Ostatni vykony

a) jiné vykony vyS$e neuvedené za 1 vykon
b) jiné sluZby na vyZadani v&. konzultaci (za kaZdou i zapocatou hodinu vEetné ztraty za 1 hodinu
€asu, zplisobené pfekaZkou na strané objednatele)
Dopra\mé za vyjezd
Preprogramovani pfistroji na vyzadani za pristroj

pozn, "UJ" = Byt, Nebytovy prostor, méfené spoleéné prostory,...
Platnost cen, DPH

VSechny vyse uvedené ceny jsou bez DPH

Smiluvni strany se dohodly, Ze spolecnost ista Ceska republika s.r.0. je polinaje rokem 2024 opravnéna vidy pro kazgy dalsi rok zvysit ceny pinéni podie (et

smiouvy o primérmou roénf miry inflace vyjadrenou piiristkem primérmého ro¢niho indexu spotfebitelskych cen vyhlasenou Ceskym statistickym Uradem za
predchozi kalendafni rok.
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PLNA MOC

_ Spolecnost
ista Ceska republika s.r.o.
se sidlem Praha 5 - Stodlky, Jeremiagova 947, PSC 155 00
ICO: 610 56 758
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZzka ¢. 43988
zastoupena pani Mgr. Janou Machkovou, jednatelkou
(dale jen ,spolecnost’)

timto zmocnuje

pana Jaroslava Plska
vedouciho obchodniho oddéleni
narozeného dne 14.11.1963

ke véem pravnim jednanim v souvislosti s uzavienim nize uvedenych smiuv mezi spolecnosti a
jejimi zakazniky, jakoZ i k podpisu téchto smiuv za spoleénost a jejich dodatku a k veskerym
souvisejicim ukonum:
- rameova smiouva véetné veskerych diléich smluv, které tvofi nedilnou soucast ramcoveé
smiouvy,
- dohoda o portalovych sluzbach;
- smilouva o sluzbach.

Podepisovani a uzavirani ramcovych a souvisejicich diléich smluv, jejichZ pfedmétem je
dodani a montaz pristroji, je véak omezeno vysi (cenou) sjednaného pinéni v celkoveé vysi

maximalné 250.000,- K& véetné DPH. Pro podepisovani a uzavirani ostatnich smluv neni
omezeni stanoveno.

Tato plna moc se udéluje na dobu od 01.06.2023 do 31.12.2024.

V Praze, dne 'ﬂ] ........ 2023

Pinou moc prijimam.

)2 &
72
V. Praze, dne ....oo-ssnsves 2023
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ista Ceska republika je aktiviim Slenem téchto sdruzeni
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