~ STARLIT

SMLOUVA O POSKYTOVANI SOFTWARU CisLo 200

POSKYTOVATEL

STARLIT s.r.o.,

Sidlo: Bendlova 2237, 470 01 Ceska Lipa

IC: 18383769 pDIC: (718383769

Telefon: RN T E-mail: L&
Zastoupeny: zplnomocnénym zastupcem E3
KLIENT

Sidlo:
I€o:
Telefon:

Zastupce klienta
Jméno:
Prijmeni:
Funkce:

Datum nar.:

Potet spravovanych jednotek: ZOBBIENN

Platba
B mesicng B cturtletng
Modul
B Premium B optimum

Soutdsti této smlouvy jsou vSeobecné obchodni podminky, které tvoii pfilohu této smlouvy.
Stanovi-li tato smlouva a vieobecné obchodni podminky cokoliv odlisné, pouzije se tato smlouva.

smlouva je platna od OHOH2023H

Podpis osob opravnénych k podpisuﬂ 6 -12- 2022 Datum podpisu: _
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Poskytovatel

STARLIT, 5. r. 0., Bendlova 2237, 470 01 Ceska Lipa, I€ 18383769
Spoleénost je zapsand v otichodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ustf nad Labem pod spisovou znatkou C 2205
gankovni spojeni: Komeréni banka Ceska Lipa, £.0, 230945421/0100




STARLIT

Cenik ke smlouvé o poskytovani softwaru

Software a sluzeb k programu §5B2000

Ceny se budou ménit dle vyhlaiované miry inflace, dle vieobecnych abchodnich podminek.

Cenik je platny od 1.1.2023 Viechny uvedendé ceny jsou bez DPH
-~ -
Software se sluzbou Optimum
Licence * $582000 * Boipy wodiey . ,
Brasrictvipes || DYEovs drulitve, Smlouva o sluibé& STARLIT Optimum*/
Licence 5v),POHODA, | CTYATE soRenky, | o i ovinizmin
] = SMS bréna,

Prunf (na 1 PC) | Dallf (na daki pe) | ABRA, INSOIVENCE |, L ous oravy Cena od 1.1,2023 | Cena 0d 1.1,2024 | Cena od 1.1.2025
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STARLIT s.1.0.
Bendlova 2237
470 01 Ceskd Lipa




STARLIT
Cenik

Software a sluzeb k programu $582000
Ceny se budou ménit dle vyhlaZované miry inflace, dle vieobecnych obchodnich podminek.

Cenik je platny od 1.1.2023 Viechny uvedené ceny jsou bez DPH

Software se sluzbou Premium
Liceﬂce 1) 5532000 2 RO:SEHJ"C' mudulv b
Oketnictid geg: | PYROVE drulitua, Smiouva o sluib& STARLIT Premium *!
Bytd Ucenos SV, POHODA, m"::s i:’:::*"' Sledovini zmén
Prni (na 1 PC) | Dalli (na dat pc) | ABRA. Insolvence | o L o oravy Cenaod 1.1.2023 | Cena od 1.1.2024 | Ceno od 1.1.2025
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Cenik

STARLIT

Viechny uvedené ceny jsou bez DPH

Ostatni moduly
APAX, Rapp-Kundo, Techem, Teplo 40, Vipa, VITERRA 2003,
Odecty méfidel, Piimé naklady, |.RTN, INMES, COOPTHERM

6 230,- KE

"STARLIT Optimum" nebo "STARUT Premium"

GINIS cena je individudini
Souvisejicl aplikace a programy

Ndjem NOZ 15 570,- K¢
STARLIT Sprivce mohou wyulivat pouze zékaznici s uzavienou smiouveu STARUIT Optimum STARUIT Premium

v cené pfi podpisu smlouvy
do 31.12.2022

do 50 jednotek

Price nahrazujicl obsluhu (zadédvani dat, vydétovini sluleb, ..} f
E-podpora ! (fakturovino po viefindch a mésiing) o

Vezdalena Premium podpora (fakturovdano po minutach)
IT sluzby (spréva pofitafové sité klienta)

Mésiéni poplatek

+ Prace na sitich a serverech

+ Prace na PC

Hlasovéni SVJ do 500 jednotek
od 2000 jednotek
SErviERTZRREHY Bez smlouvy
Skoleni, Upravy programu, opravy a pfevody dat ?:.'5“
%

Skolenf
Ekolenl programu $SB2000 [pfednadka - Ceska Lipa, E-Skoleni)
Skolenl programu SSB2000 (pfednidika - Praha, Brno, Olomaouc)

=
oy

g B

Elektronické kurzy a pfirucky
E-kurzy "Zaklady 5582000", UZetnictvi pro SV
E-kurz "VyaEtovdnl”

STARLIT s.r.0,
Bendlova 2237
47001 Leskid Lipa




STARLIT
Cenik

Software a sluieb k programu SSB2000

Ceny se budou ménit dle vyhlaSované miry inflace, dle vieobecnych obchodnich podminek,

1) Velikost licence uréuje, kolik bytd soubding smi byt za ficenc @na. Napfiklad pfl licencl na 3000 byt lze spravovat af 2000 byt v jedné databdzl a a2 1000 byt( v druhé databdzi.
Do licence [sou mapogitdvany viechny prostary bez razdilu uréend, abvykle byty, nebytové prostory, gardle a podobné.

2) Potet licend urtuje, na kolika poditatich rdroven smi byt pragram nainstalovin. Prvnl licenci se rorumi jedna (zdkladni, prvnl) instalace, kterou musl 2dkaznlk vidy 2ak it. Pro soug instalaci na daldich
potitadich lze dokoupit daldl {rozdifen) licence, které |sou cenové whodnéjil Napi. pro sifové nasazeni programu na tiech pacitaich je tady theba zakoupit jednu mikladnl & dvé dalél licence.

3| Rozdifujici moduly nbalu:ujl pmlnm SSR2000 o funkee, kterd nejsou soutdsti programu SSB2000. Moduly lze ufivat v multilicengnim refimu, to mamend, e zakoupeny modul lze po registraci poulivat
na viech rak 5582000,

B

4} a) STARUT Optimum & nad: fardni nabidke slufeb sméfujicich k zajliténl mimofddné péée o zdkazniky. V Amci slulby Opti ma zékaznik vidy k di | sktudini verzl programu splfiujicl viechny
aktudini legistativnl | technické pofadavky, pFistup ke mﬁfliauané technické podpole, slevevé poukszy na Skolend, levnd{ii cenu s=rvisnich pracl. Viechny slufby jsou zahrauty v ramel mésigniho poplatiou.
b) STARLIT Premium je prémiovi nabidka siuleb zahmujici viechny vihody plkud e shulby STARUT Optimum roziifend o prove: a sprivu aplikace v rimel Virtudiniho Privétnibo Serveru (dile jen YPS),
VPS jo server umistény v zabezpedendém data centru, ktery je pravideing - aktualizovin | zdlohovdn a nenl tfeba fedit jing T slulby se serverem spojené. K serveru je moiné se pfipojit
1 Jakéhokoliv mista prostrednictvim phipoy se jedna o prémiovou nabidku sluleb, je | SW SSB2000 poskytovin jako siutba, Nemusita tedy hradit fadnd poplatky za pofizeni SW.
Zitych modull anl jeho p fny shuby jsou y v rémel por
5) E-podpora je fak ina po vtellndch a mésitné. Minimdlni fakturovand dstka je 325 fE bez DPH, Pro zdkazniky bez smiouvy o technické podpote STARLIT Optimum Eini mésitnl pfiplatek
a poskytnut! slulby =¥ IXE bez DPH,
&) dlend Premium podpora je po minutdch a mésiEnd. Minimdini fakturovand Edstha je Ddg4nid bez DPH. Tato podpora je pouze pro v slulby STARLIT Premium,
MOZNOSTI NAKUPU LICENCE
NJ\KIJP LICENCE 7 ]
dndvku § ifikaci valikost! licence, fal Znimi Odall, telef a e-mallam ma kontaktnl osobu radlete na nasledujicl e-mail: starliu@aeriitcs
xllnnt e stivé dt!imhm ficence, tedy op nym ulivatelem prog na dobu neurtitou,
2. SPLATKOVY PRODE)
Licencs je pofizena na zakladé kupni smiouvy, kterd pfesné stanovuje wil a potet mésicnich splitek {nejméné 3 a maximding 65 spldtek).
Klient se stavi driitelem licence podpisem kupni smiouvy 3 prni splatky,
5
STARLIT sr.0. tel.: : e-mall: starit@tariit.c
Bendiova 2237 telie T s wwwslaritey

47001 Lesks Lipa fa.:
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

POSKYTOVATEL

Tyto vieobecné obchodni podminky (Podminky) upravuji pfistup a pouzivani softwaru, a to dvéma moznymi zpusoby:

(a) Jsoftware instalovany na vlastnim serveru Klienta”, ktery zahrnuje implementaci softwaru na vlastni server,
zajisténi Udriby a aktualizace software, dalsiho servisu a poskytnuti licence k ufivani software (Optimum);

(b) nebo ,software jako sluiba®, pficemi tato sluiba se sklada ze softwaru, jeho obsahu a souvisejicich slueb,
jako? i pFisluinych cloudovych databazi, které jsou poskytoviny prostiednictvim instalace na vzdadleném serveru
\/PS nebo prostfednictvim internetu pro Géely spravy bytovych domi a jsou zpfistupnény prostfednictvim
webovych stranek www.starlit.cz (Premium).

Premium a Optimum jsou spoleéné dale oznafovany jako Sluba STARLIT.

Poskytovatelem sluiby STARLIT je spoleénost STARLIT s.r.0., se sidlem Bendlova 2237, 470 01 Ceska Lipa,

Ceské republika, identifikaéni &islo 18383769, zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Krajskym soudem v Usti

nad Labem pod spisovou znatkou C 2205 (STARLIT).

Sluzba STARLIT je uréena spravcam spoletenstvi viastnikd jednotek nebo bytowych druistev (Klient).

Sluzba STARLIT neslouii obyvateliim bytovych domi a/nebo vlastnik(m konkrétnich jednotek v ramci spolecenstvi viastnik

jednotek. Obyvatelé bytovych domi a/nebo vlastnici konkrétnich jednotek v ramci spolegenstvi viastniki jednotek maiji

moZnost vyuzivat webové stranky STARLIT NET+ pro obyvatele.

Klient Sluzbu STARLIT ziské na zakladé uzavieni smlouvy o poskytovéni Sluiby STARLIT (Smlouva). Je-li jakékoliv ujednani

ve Smlouvé v rozporu s témito Podminkami, mé ujednani ve Smlouvé vidy prednost.

Klient je opravnén si zvolit, zda si pfeje pouZivat software zpisobem Premium nebo zpiisobem Optimum.

ROZSAH PLATNOSTI PODMINEK
Tyto Podminky upravuji platebni podminky, pfistup a jakékoli pouZivani SluZby STARLIT. Tyto Podminky jsou nedilnou
soudasti Smlouvy a podpisem Smlouvy s nimi Klient vyjadfuje souhlas a potvrzuje, 7e se s niml seznamil a Ze jim porozumél,

Klient mize uiivat Slufbu STARLIT pouze za pfedpokiadu, Ze souhlasi s témito Podminkami. Souhlas s témito Podminkami
je vyjadfen podpisem Smiouvy.

REGISTRACE KLIENTA V MODULU PREMIUM

Aby mahl Klient vyuZivat Sluzbu STARLIT, musi, pokud jeété neni registrovan jako Klient, poZadat o registraci Klienta
a na zakladé Fadosti bude Klientovi zfizen pistup do Sluiby STARLIT.

Klient se zavazuje poskytovat o sobé pouze pravdivé, piné a pfesné informace, Je pfisné zakazéno vydavat se za nékoho
jiného, vytvdfet nebo pouiivat uéet pro nékoho jiného nez pro Klienta, uvadét jinou nei vlastni e-mailovou adresu.
Za ticelem zjisténi totoznosti Klienta mhze spolecnost STARLIT oslovit tetl strany, vyZadovat platebni tidaje a provadét
ovéfeni totoinosti.

V registraénim formulafi budouci Klient uvede e-mail, na ktery mu budou zasilana veskera sdélen( tykajici se Sluzby STARLIT,
mimo jiné také oznameni o aktualizacich @ zméndch téchto Podminek, fakturaénich informaci a Zadosti o potvrzeni
vyzadujicich vyslovny souhlas.

STARLIT si vyhrazuje pravo nepfijmout registraci potencialniho Klienta a neumoiznit ziskani Sluzby STARLIT z jakéhokoli
diivodu nebo bez uvedeni divodu.

Teprve po aktivadi registrace bude mit Klient plny pfistup k Sluzbé STARLIT.

IMPLEMENTACE SOFTWARU NA SERVER KLIENTA V MODULU OPTIMUM

Nedohodnou-li se STARLIT a Klient jinak, STARLIT zajisti implementaci a instalaci jednotlivych modulii softwaru na server
& na pracovnich stanicich Klienta, vetné pfevodil a ovéfovani dat jednotlivych modulll, vytvoieni ¢iselniki a vazeb
a nastaveni uzivatelskych prav.

Akceptaci téchto Podminek Klient potvrzuje, e mu jiz byl software spoletnosti STARLIT implementovén na jeho server
& na pracovni stanice na zakladé pfedchozi smluvni dokumentace.

STARLIT prohladuje, e ma veskera nezbytna opravnéni k iffeni systémi prostfedki nezbytnych pro béh aplikacniho
programu 5SB2000, SSB Net+, SSBSG.

Klient se zavazuje poskytovat o sobé pouze pravdivé, dpiné a pfesné informace. Je pfisné zakdzano vydavat se za nékoho
jiného, vytvdfet nebo pouiivat Get pro nékoho jiného nei pro Klienta, uvadét jinou nek vlastni e-mailovou adresu.
Za utelem zjisténi totoZnosti Klienta mize spoleénost STARLIT oslovit tieti strany, vyZadovat platebni udaje a provadét
ovéfeni totoZnosti.
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Vregistratnim formuldfi budouci Klient uvede e-mail, na ktery mu budou zasilana vekkerd sdélen tykajici se Sluzby STARLIT,

mimo jiné také oznameni o aktualizacich a zméndch téchto Podminek, fakturaénich informaci a #adosti o potvrzeni
vyzadujicich vyslovny souhlas.

CENA SLUZBY STARLIT

Cena Sluiby STARLIT je stanovena ve Smlouvé. Neobsahuje-li Smlouva cenu, uplatni se cenovy sazebnik uvedeny
na webovych strankach www.starlit.cz (Cenovy sazebnik). Platebni podminky uvedené ve Smlouvé maji vidy prednost
pred platebnimi podminkami v Cenovém sazebniku. Cena je Giftovana mésiéné nebo Etvrtletné podle Smiouvy.

Cena Sluiby STARLIT odpovida pottu bytowych jednotek ve spravované nemovitosti a Klient si miZe kdykoli poiadat
o rozsifeni Sluzby STARLIT pro daléi jednotky. Nedohodnou-li se Klient a STARLIT jinak, uplatni se na rozéifeni Sluzby STARLIT
cena uvedend v Cenovém sazebniku.

Cena Sluzby STARLIT odpovida také tomu, zda si Klient zvolil modul Optimum nebo Premium. Nedohodnou-li se Klient

a STARLIT jinak, uplatni se v pfipadé zmé&ny modulu Sluzby STARLIT z modulu Optimum na Premium ve smyslu Eldnku 7
téchto podminek cena uvedend v Cenovém sazebniku za modul Premium.

Cena Sluiby STARLIT se vypotitdva na obdobi 12 mésicti od data uvedeného ve Smiouvd a je zaloZena na pottu
jednotlivych jednotek, pro které si Klient Sluzbu STARLIT plati,

Cena se hradi formou platebniho pfikazu poginaje datem pfedplatného a nasledné k prvnimu dni kaidého ziétovaciho
obdobi, a to na bankovni tiget uvedeny spoleénosti STARLIT ve Smiouva,

Smiuvni strany se dohodly, Ze cena za Slutbu STARLIT se roéné zvyduje o soucet 5 % a roini miry inflace vyjadfené
pfirlstkem primérného roniho indexu spotfebitelskych cen Ceského statistického Giadu za pfedchozi kalendaini rok,
atos Gcinnosti od 1. ledna pfislugného kalendafniho roku (je-li hodnota inflace kladn; zaporna hodnota inflace (deflace)
se viak neodecitd). V pripadé, Ze tyto (daje jiz nejsou zvefejiiovény, je STARLIT opravnén zvolit jinou obdabnou inflaéni
doloiku.

Klient souhlasi s tim, aby mu byly faktury a dalil Uetni doklady za vyuiivani Sluiby STARLIT vystavovdny
pouze v elektronické podobé.

AUTOMATICKE OBNOVENI SLUZBY STARLIT

Po uplynuti dvanactimésiéniho obdobi uvedeného v odstavci 5.4 vyie, se Slufba STARLIT automaticky obnovuje na stejné
obdobi a ve stejném modulu s vyhradou Upravy ceny v souladu s odstavcem 5.6 vy3e. Automatické obnoven! plati,
pokud Klient neozndmi neobnoveni nejpozdéji 90 (devadesat) dni pied datem obnoven.

se STARLIT a Klient jinak.

Pokud Klient nezaplati do 15 (patnacti) dni od obnoveni dohodnutou, pfipadné sazebnikovou, cenu, miie STARLIT:
(a) v pripadé modulu Premium omezit jeho funkénost (napf. funkce vkladani, zmény nebo mazani informaci);

(b) v piipadé modulu Optimum omezit jakékoliv aktualizace, udribu a feseni poruch.

Pokud nebude platba provedena ani po wuplynuti 30 (tficeti) dni od obnoveni Sluiby STARLIT,
muZe byt Sluzba STARLIT pozastavena a deaktivovana, o éemi bude Klient informovan a STARLIT mu stanovi Ihitu
k migraci Klientovych dat, ktera nebude kratsi nei 30 dni. Po uplynuti této lhiity budou viechny informace o Klientovi,
véetné jim nahranych dat, vymazany.

Sluzba STARLIT bude opét aktivovana, pokud budou zaplaceny viechny dluiné platby za Sluzbu STARLIT.

PRECHOD Z MODULU OPTIMUM NA MODUL PREMIUM

Spoleénost STARLIT je opravnéna Klienta pfevést z modulu Optimum do modulu Premium (Prevod), jelikoi modul
Optimum ma omezené technologické viastnosti, které budou casem pfekonany. O Pfevodu je STARLIT povinen zaslat
Klientovi na emailovou adresu uvedenou ve Smlouve oznameni o Prevodu (Ozndmeni). Oznameni se ma za dorucené
klientovi néasledujici pracovni den po dni, kdy spoleénost STARLIT odeslala Oznameni Klientovi.

Klient ma 10 pracovnich dnt ode dne dorugeni Oznameni (Lhita) na to, aby vyjadFil sviij nesouhlas s Pfevodem.

Vyjadri-li Klient ve Lhité na emailovou adresu g3 Tummplinis explicitné sviij nesouhlas s Pfevodem, je spoletnost
STARLIT povinna jeho piéni respektovat. Klient v3ak bere na védomi, Ze spoleénost STARLIT nebude po uginéni tohoto

Oznameni modul Optimum dale podporovat.
Nedohodnou-li se Klient a STARLIT jinak, uplatni se po Prevodu cena za modul Premium stanovena v Cenovém sazebniku.

ZAVAZKY SPOLECNOSTI STARLIT — MODUL PREMIUM

Poté, co se Klient zaregistruje k odbéru Sluiby STARLIT v modulu Premium, se STARLIT zavazuje utinit nezbytné kroky
ke zpfistupnéni modulu Premium (online pfistup) Klientovi nejpozdéji do 10 (deseti) pracovnich dnu.
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STARLIT odpovida za spravné fungovani modulu Premium s vwyhradou omezeni uvedenych v téchto Podminkach.
STARLIT je rovnéz odpovédny za feSeni technickych problémi souvisejicich s hlasenimi o poruchdch a chybach uéinénych
klientem (Incident). Klient je povinen uginit hidsenf o Incidentu na webovych strankach spoleénosti STARLIT www.starlit.cz
v sekci podpora (&i na jiném k tomu uréeném misté na webowych strankach), nebo e-mailem na adresu =
eventuelné mize STARLIT kontaktovat telefonicky v pracovni dobé uvedené na webovych strankach,
STARLIT je povinen zahdjit feSeni Incidentu nasledujici pracovni den po ohlaseni Incidentu prostfednictvim webowych

strdnek a zahdjeni Feseni potvrdit Klientovi na emailovou adresu. Telefonicka konzultace se do reakéni doby STARLIT
podie pfedchozi véty nepotita.

Incident je vyfesen:
(a) pokud dojde k vyieseni pFitiny Incidentu a k Incidentu déle nedochazi; nebo
(b) pokud STARLIT poskytne Klientovi takové pokyny pro uZiti vysledku, jejichZ plnénim se pfedejde vzniku Incidentu

(nahradni feseni).

STARLIT bude postupem Zasu zpfistupiovat nové verze modulu Premium s cilem zlep3it jeho snadné pouZivani, zavést
nové funkce nebo implementovat nové technologie & programovaci techniky a soulad s novymi platnymi pravnimi
predpisy. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze nové verze mohou zménit zplsob fungovani modulu Premium,

vietné zmény provoznich postupd a uZivatelskych rozhrani, jakoZ i technickych poZadavki na Klienta (napr. verze
a aktualizace operaéniho systému nebo prohlizece).

ZAVAZKY SPOLECNOSTI STARLIT — MODUL OPTIMUM

STARLIT se zavazuje do okamiiku Ozndmeni poskytovat aktualizace modulu Optimum vyplyvajici z nové legislativy
Ceské republiky a takovou aktualizaci Klientovi dodat.

Ustanoveni odstavci 8.3 az 8.5 se uZiji pro modul Optimum obdobné.

STARLIT nejdFive poskytne poradenstui prostfednictvim vzdaleného pfistupu, je-li to pro feseni pfislusného Incidentu

moiné. Neni-li moiné dany Incident fesit vzdalenym pfistupem, STARLIT zajisti Fedeni v misté serveru Klienta, pfiemi
cena za vyjezd pracovnika spoleénosti STARLIT a jim poskytnutych sluzeb je stanovena v Cenovém sazebniku.

Po uplynuti Lhaty bere Klient na védomi, fe podpora uvedena v odstavcich 9.2 a 9.3 bude poskytovana pouze
prostiednictvim vzdaleného pfistupu.

OMEZENI ODPOVEDNOST! SPOLECNOSTI STARLIT
STARLIT neodpovida za nasledujici:

(a) Potkozeni a ztratu informaci zpiisobené zneuZitim systému Klientem, vtetné dobrovolné nebo neumysiné ztraty
piistupovych tidajl (pfihlasovaciho jména nebo hesla) k Sluzb& STARLIT.

(b) Potkozen( a ztrata informaci a dat zplisobend malwarem, viry, hackerskymi Gtoky a/nebo jinou nezakonnou
tinnosti.
(c) Potkozeni a ztrata informacl zplisobené vandalskymi €iny nebo zasahy tfetich stran, které nejsou autorizovany

spoleénosti STARLIT, nebo z divod, které nejsou pod pfiméfenou kontrolou spolenosti STARLIT (napf. piirodni
katastrofa, selhani serveru nebo internetového pripojent Klienta).

(d) Potkozeni zplsobené datovymi zdznamy a konkrétnim obsahem, ktery Je Klientem prostfednictvim
Sluzby STARLIT zpfistupnén uZivatelim STARLIT NET+.
(e) Potkozeni zpiisobené nepfesnostmi a chybami v zadanych ddajich Klienta a zneuzitim informaci dostupnych

prostfednictvim Sluzby STARLIT.
V pfipadé jakéhokoli Incidentu a v pfipadé ztraty informaci v modulu Premium je spoleénost STARLIT povinna obnovit
Sluzbu STARLIT do posledni platné zélohy pfed datem takové udalosti.
Klient mize pozadat o archivaci informaci o bytovych jednotkéch ve Sluzbé STARLIT (pokud je takova funkce k dispozici),
piitem? je povinen zaplatit archivaéni poplatek, a to za celé obdobl, po které je archivace pozadovana.
Jakékoliv omezeni odpovédnosti spolegnosti STARLIT neplati v pfipadé (imysiné Einnosti nebo hrubé nedbalosti,
které zplisobi pfimou Skodu Klientovi.

Klient souhlasi s tim, ie maximalni odpovédnost spoleénosti STARLIT nepfesahne &astku, kterou Klient zaplatil
spoletnosti STARLIT za poslednich 12 mésich pouzivani Sluzby STARLIT.

Klient bere na viédomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba STARLIT muie byt dofasné nedostupnd, a to z divod( planované
nebo neplinované tdriby, v dusledku nepredvidané situace, ktera vyzaduje naléhavou Udrzbu, nebo z jakéhokali jiného
divodu podle uvézeni spoletnosti STARLIT. Pokud je to rozumné moiné, spoleZnost STARLIT vynaloii veskeré usili,
aby Klienta predem informovala o jakékoli planované odstévce.
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DOSTUPNOST SLUZBY STARLIT — MODUL PREMIUM

STARLIT garantuje mésiéni dostupnost Sluiby STARLIT v modulu Premium na trovni 99,5 %. STARLIT neodpovida
za wpadky vlastniho internetového pfipojeni Klienta, jakoz i za jiné vypadky internetové komunikace, které jsou mimo
priméfenou kontrolu spoletnosti STARLIT, a tyto vypadky a poruchy nebudou zapotitavany do uvedené trovné
dostupnosti modulu Premium.

Pokud neni modul Premium Klientovi k disporzici z divodi, které lze plné pfi€ist spoleénosti STARLIT, a vypadek
pfesdhne 0,5 % hodin za posledni kalendafni mésic, miZe Klient poiadat o nahradu, kterd se vypotitd na zdkladé
nasledujiciho vypoétu: 1/12 roéni ceny vydélena 720 a vynasobena dobou v celych hodinach vypadku modulu Premium.

PODMINKY POUZIVANI SLUZBY STARLIT

STARLIT odpovida za funkénost Sluzby STARLIT v souladu s témito Podminkami. Klient pouZiva Sluzbu STARLIT na vlastn{
uvéieni a riziko. STARLIT neposkytuje Zadné ujisténi tykajici se bezpeénosti nebo zabezpeteni Sluzby STARLIT.

STARLIT si vyhrazuje pravo kdykoli zménit kteroukoli z funkci dostupnych ve Sluibé STARLIT, jakoi i technické poZadavky,
na nich zavisi pfistup k ni. V takovém piipadé budou zmény Klientovi sdéleny e-mailem nebo v okamziku pFistupu ke SluZbé
STARLIT.

Veikeré zmény funkénosti nebo provozu Sluiby STARLIT a/nebo téchto Podminek budou Klientovi oznameny 30 dni
pred aktivaci/ucinnosti takové zmény. To plati i pro veskeré zmény a aktualizace téchto Podminek,

Pouzivanim Sluiby STARLIT po jakychkoli zméndch ozndmenych podle tohote ¢lanku, Klient tyto zmény pfijima, souhlasi
s nimi a je jimi vazan.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Sluzba STARLIT, véetné viech prav primyslového a dusevniho viastnictvi, softwaru, databazi, kodu, manuali a veskerych
daldich material(i zpistupnénych v rémci Sluzby STARLIT, je whradnim vlastnictvim spolefnosti STARLIT. Spolefnost
STARLIT udéluje Klientovi omezenou celosvétovou licenci na pouZivani Sluzby STARLIT a jakékoli jeji aktualizované verze.
Licence je nevyhradni a nepfenosnd v jakékoli formé, omezena poitem bytovych jednotek a smluvnim obdobim,
jakoz i daléimi podminkami uvedenymi ve Smlouvé a/nebo v téchto Podminkach. Pro vylouéeni jakychkoli pochybnosti
je poplatek za licenci ji zahrnut v cené za Sluzbu STARLIT.

Klient nesmi:

(a) poskytovat licence, sublicence, prodavat, pronajimat, pljéovat, prevadét, rozmnozovat, postupovat,
distribuovat, nabizet jako sluZbu nebo prostfednictvim agentury nebo jinak zpfistupriovat software, ktery tvori
Sluzbu STARLIT, tfetim stranam;

(b) upravovat, kopirovat, prekladat nebo vytvéfet jakikoli odvozend dila zalozend na Sluzbé STARLIT nebo jejich
funkcich;

(c) pfijimat, povolovat nebo umozfiovat reprodukci, zpétné inZenyrstvi nebo jakékoli predéldvani Sluzby STARLIT;

(d) pouzivat Sluzbu STARLIT jakymkoli zplsobem nebo k jakémukoli Ugelu, ktery poruSuje obecné eticke

nebo moralnl normy, dobré mravy a pravidla poctivého chovani, poruduje prava tfetich stran, vEetné porueni
divérnosti, osobnich tdaji nebo jinych vlastnickych prav, jakoi i porusuje platné pravni pfedpisy
nebo tyto Podminky;

(e) podnikat jakékoli kroky, které podle uvaieni spoleénosti STARLIT pfedstavuji nebo mohou pfedstavovat
nepfimé&fenou nebo nepfiméfené velkou zdtéi pro technologickou infrastrukturu spoleénosti STARLIT nebo jinak
nadmérné zatézuji Sluzbu STARLIT.

V rozsahu, v némi to zakon vyslovné nedovoluje, Klient nesmi demontovat, dekompilovat, provadét zpétné inzenyrstvi

ani pouiivat jiné postupy za uéelem odhalen( zdrojového kédu Sluzby STARLIT, ani nesmi pouZivat obsah nebo soucasti

Sluzby STARLIT pro vyvoj, vyrobu nebo marketing podobnych Feseni.

V pfipadé modulu Optimum dale plati:

(a) V ramei licence neni Klientovi poskytnut piistup ke zdrojovému kédu softwaru ani opravnéni tento zdrojovy kéd
jakkoliv ménit, upravovat, rekonstruovat & testovat za ucelem ziskani know-how nebo obchodniho tajemstvi
spoleénosti STARLIT v ném obsazeného, nebo provadét analyzy zdrojového kédu & jeho &asti pro jiné dcely,
nei které jsou povoleny v souladu s 566 zakona cislo 121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
¢ pravem autorskym a o ZmEnE nékterych zdkonl (autorsky zdkon), ve znénl pozdéjéich predpisd.
Za porugeni této povinnosti ze strany Klienta se povaiuje | umoinéni jakékali treti strané vykonavat takové
jednani, a to i nedmysiné.
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16.7

17,

18.

V pfipadé modulu Optimum je Klient povinen okamzité prestat uiivat software, odstranit software ze viech svych
zafizenich, kterd uziva. Ukonéenim Smlouvy zanika licence Klienta ke viem pfedmétim duSevniho vlastnictvi, které byly
spoleénost! STARLIT Klientovi licencovdny v souvislosti se softwarem a Klient je povinen je okamiité pfestat uilvat
a odstranit je ze viech zafizenl.

OSOBNi UDAJE

Klient je povafovdn za spravce Udajl, pokud jde o veikeré osobni ldaje, které zpracovava (zadava, uklddd, vytvari,
archivuje, pfistupuje k nim, ziskavd je a jinak je spravuje) prostfednictvim SluZby STARLIT a s vyuZitim funkci Sluzby STARLIT,
véetné funkei sluzeb tfetich stran dostupnych prostrednictvim Sluzby STARLIT. V souvislosti s poskytovanim Sluiby STARLIT
a provozem Sluzby STARLIT bude STARLIT vystupovat jako zpracovatel udajd Klienta. Zpracovani osobnich tidaji spolecnosti
STARLIT jménem Klienta bude probihat v souladu s pfilohou 1 téchto Podminek. Spoleénost STARLIT miZe samostatné
zpracovavat anionymni Udaje a statistické udaje tykajici se pouzivan( Sluzby STARLIT a Jejich jednotlivych funkci. Podrobnosti
tykajici se zpracovani osebnich tidajil spole€nost! STARLIT naleznete na adrese www.starlit.cz.

ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU
Vetkeré zaleZitosti tykajici se poskytovanych slufeb nebo vykladu téchto Podminek se Fidi ceskym pravem a prislusnymi
soudy Ceské republiky.

Smiouva je platnd od QEOI2023WN

Podpis osob opravnénych k podpisu U 6 -12- 2 Datum podpisu: _

o
5‘ 'm “h#n- k Ilitgif-l—r

Poskytovatel
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(b) Klient se zavazuje zachovat divérnost zdrojového kddu softwaru, a to tak, 7e sdm & prostiednictvim tretich osob
bez pfedchoziho pisemného souhlasu spoletnosti STARLIT nezveiejni ani jinak nesdéli jakékaliv treti osobé
ani ji neumozni jakkoliv vyuZit zdrojovy kéd a e Jej bude udriovat v tajnosti a nebude je zneuZivat v neprospéch
spolecnosti STARLIT ani je nebude vyuiivat jinak, nez pro Géely vyuZivani softwaru.

POVINNOSTI KLIENTA
Klient je odpovédny za véasnou thradu ceny Sluiby STARLIT a poplatk za jeji obnovent.

Klientovi je zakdzéno umoZnit pfistup ke Sluzb& STARLIT jakékoli tieti strang a v jakékoli formé, véetné jakéhokoli
subjektu mimo pfisluinou organizaci Klienta.

Klient je vyluéné odpovédny za zachovani bezpeénosti a tajnosti Sluzby STARLIT a pfistupovych hasel k Sluzbé STARLIT.
Pfedpoklddd se, Ze veSkeré operace ve Sluzbé STARLIT provadéné s aktudlnim pfistupovym heslem, provadi Klient.

Klient je odpovédny za jakékoli zneufiti, neopravnény pfistup, jako? i za jakékoli jiné pouziti Sluiby STARLIT, které maze
byt v rozporu s platnymi pravnimi predpisy.

Klient je vyhradné odpovédny za fadné zpracovani osobnich tidaji v ramci Sluiby STARLIT a za plné dodriovini viech
platnych zakoni a predpist o ochrané osobnich tdaju.

Klient je povinen nahlasit jakoukoliv poruchu nebo havérii Sluzby STARLIT nahldsit bez zbyteéného odkladu od okamiku,
kdy se o takové porude nebo havarii dozvi.

V pfipadé modulu Optimum se Klient zavazuje po dobu trvani uZivani Sluzby STARLIT v modulu Optimum nastavit
a udriovat své provozni prostfedni, véetné softwarové a hardwarové infrastruktury.

KOMUNIKACE

Komunikace mezi Klientem a spoleénosti STARLIT bude probihat prostfednictvim e-mailu a Klient musi adresovat sdéleni
spoleénosti STARLIT na e-mailovou adresu Mﬁnﬂm bude vedkerou komunikaci s Klientem zasilat
na e-mail, ktery byl uveden pfi registraci Klienta.

Pokud si Klient pfeje provést zménu svého e-mailu pro UEely komunikace se spole&nosti STARLIT, musi zménit e-mailovou
adresu registrovanou ve Sluiba STARLIT. Komunikace zaslanad na plvodni e-mailovou adresu je povaZovdna za Géinnou,
dokud neni nova e-mailovd adresa fadné zaznamendna v systému.

Nalezi-li klient do okruhu subjektl uvedenych v ustanoveni §2 odst. 1 zdkona €. 340/2015 Sb., o zvld$tnich podminkach
Gcinnost nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv, zavazuje se uvefejnit Rémcovou dohodu ve znéni
viech jejich dodatkdl v registru smluv v souladu s timto zékonem.

DOBA PLATNOSTI A UKONCENI

Smlouva a Podminky pIné nahrazuji jakékoliv pfedchozi smlouvy nebo jind ujednani mezi Klientem a spoleénosti STARLIT
tykajici se poskytovani Sluzby STARLIT nebo majici obdobny pfedmét pinéni a okamzikem aéinnosti Smlouvy a Podminek
takové smlouvy nebo ujednani zanikaji.

STARLIT miiZe jednostranné& zménit nebo doplnit tyto Podminky. Nabytim G€innosti nového znéni Podminek ztraceji
platnost pivodni Podminky. STARLIT se mize rozhodnout, Ze nové Podminky se neuplatni na jiz uzaviené Smlouvy,
piipadné e se uplatni jen na nékteré z nich. O 2ménach Podminek STARLIT informuje dotéené Klienty alespon 2 mésice
pfed nabytim jejich Gginnosti a nové znéni Podminek. V pfipadé, ie Klient nesouhlasi se zménou & doplnénim Podminek
mze Smlouvu ukonéit pisemnou vypovédi. Vypovéd musi byt dorutena nejpozdéji pred nabytim dginnosti nového znéni
Podminek a v takovém pfipadé se stane Gginnou k datu GEinnosti nového znéni Podminek.

Smlouvu mezi Klientem a spoleénosti STARLIT mize Klient bezplatné vypovédét, pokud STARLIT nepini povinnosti
stanovené ve Smlouvé a/nebo v téchto Podminkach, a to z divodd, které Ize piné priist spole€nosti STARLIT.

Smlouvu mezi Klientem a spoleénosti STARLIT miie byt spoletnosti STARLIT vypovézena, pokud Klient nedodriuje
Smlouvu a/nebo tyto Podminky a/nebo nesouhlasi a nepfijimd zmény nebo aktualizované znéni Podminek
a/nebo pokud Klient nezaplati cenu za Sluzbu STARLIT.

Pozastaveni nebo ukonceni (neprodlouZeni) Sluzby STARLIT nezaklada narok Klienta na vraceni Eastek zaplacenych v dobé
pozastaveni nebo ukonéeni.

V pfipadé modulu Premium okamiikem ukongeni (neprodlouieni) platnosti téchto Podminek zanikaji také veikerd prava
pristupu a ufivani viech sluzeb a obsahu poskytovanych Klientovi spoleénosti STARLIT, véetné pfistupu a uzivani modulu
Premium a udélené nevyhradni licence podle &ldnku 13.1 Podminek.

1"
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mezi

DOHODA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJ()

jako spravcem osobnich udajd (dale jen Kiient nebo Sprdvce)

spoletnosti STARLIT s.r.o., se sidlem Bendlova 2237, 470 01 Ceska Lipa, identifikaéni &islo 18383769, zapsanou
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem pod spisovou znatkou C 2205, jako zpracovatelem
osobnich Gdajd jednajici jménem Spravce (déle jen STARLIT nebo Zpracovatel).

KLIENT a STARLIT budou nékdy spoletné oznatovani jako Strany nebo kaidy jednotlivé jako Strana.

Je dohodnuto nasleduijici:

11

1.2
1.3

o

22

23

3.2

PREDMET A TRVANI SMLOUVY

Zpracovatel bude poskytovat Sprévci sluzby popsané v Pfiloze 2. Priloha 2 specifikuje pfedmét, typ a (el zpracovéni, typy
udaji a kategorie subjektl Gdajd.

Tato dohoda se poutije od okamiiku pfijeti Podminek ze strany Klienta.

Viechny terminy s velkym pismenem na zaCatku maji stejny vyznam jako ve vieobecnych obchodnich podminkach

(Podminky) upravujicich pfistup a pouZivini softwaru vyvinutého Zpracovatelem at uz ve formé implementace na server
Klienta nebo ve formé sluby (SluZba STARLIT).

POKYNY OD SPRAVCE

Spravce dbd na dodriovani pfisluinych zakonl a pfedpist o ochran® osobnich ddajd, zejména na pripustnost zpracovani
tdaji a zajidténl zakonnych prav subjektd Gdaji stanovenych v nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovénim osobnich idaji a o volném pohybu téchto
udajl a o zrufeni smérnice 95/46/ES (GDPR).

Zpracovatel zpracovava osobni tdaje zpristupnéné Spravcem pouze na zakladé pokynil Spravce, zejména v kontextu toho,
co je uvedeno v Podminkach,

Pokud zpracovani uréitych osobnich tdaji nevyiaduje pravo EU nebo Elenského stitu, kterému zpracovatel podléha,
Zpracovatel zpracovava udaje pouze na zakladé pokynl Spravce. V této posloupnosti Zpracovatel informuje Spravce
o jakémkoli pravnim poZadavku predtim, nei pfistoupl ke zpracovéni, ledaie platné pravo takové informovani zakazuje
z dlleitych divodl verejného zajmu.

Veskeré daléi pokyny Spravce Zpracovateli musi byt udéleny pisemné zasldnim e-mailu na adresu Mfﬂ
Pokud se Zpracovatel domniva, Ze pokyn Spravce porusuje zakony na ochranu osobnich ddajud, informuje o tom Spravce
bez zbyteéného odkladu.

TECHNICKA A ORGANIZACNI OPATRENI

Zpracovatel zavede bezpeénostni opatfeni a mechanismy stanovené v élanku 32 GDPR tak, aby byla zajidténa/o:

(a) trvald duvérnost, integrita, dostupnost a odolnost systémi a sluzeb zpracovéni;

(b) véasné obnoveni dostupnosti a pfistupu k osobnim ddajiom v pfipadé fyzického nebo technického incidentu;

(¢) pravidelné ovérovani, posuzovani a wyhodnocovdni technickych a organizaénich mechanismi zavedenych
k zajisténi bezpefnosti zpracovani; a

(d) pseudonymizaci a Sifrovani osobnich tidajl podle potieby.

Zpracovatel podporuje Spravce pii pindni viech zakonnych povinnosti tykajicich se technickych a organizacnich opatfen.
Zpracovatel spolupracuje pfi pfipravé posouzenf vlivu na echranu (idaji a v pfipadé potfeby provadi pfedbé&iné konzultace
s dozorovymi tfady. Zpracovatel na poZadani zpfistupni Spravci potfebné informace a dokumenty.

12
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4. POVINNOSTI ZPRACOVATELE

4.1 Zpracovatel potvrzuje, Ze si je védom piisludnych predpisii o ochrané osobnich Gdajd. Internl provezni postupy
Zpracovatele musi byt v souladu s kankrétnimi poZadavky na ucinné fizeni ochrany udaju,

4.2 Zpracovatel zarutuje a zavazuje se, e viichni pracovnici zapojeni do postup( zpracovéni osobnich tidaiji jsou sezndmeni
s predpisy, které se tykaji ochrany udaji. Zpracovatel zajisti, aby tito pracovnici byli povinni zachovdvat mlcenlivost
nebo aby se na né vztahovala pfisluind zdkonnd povinnost mléenlivosti. Zpracovatel kontroluje dodriovani pfisluinych
predpisti o ochrané osobnich Gdaji.

4.3 Zpracovatel mlZe pfistupovat k osobnim udajim spravce a zpracovavat je, pokud je to nezbytné v souvislosti
s poskytovanim a udrzbou Sluzby STARLIT a viech jejich funkci v souladu s Podminkami,

4.4 Zpracovatel jmenuje povéfence pro ochranu osobnich udaji v zdkonném rozsahu a v pfipadé potfeby. Kontaktni udaje
Zpracovatelova povéfence pro ochranu osobnich Gdaji by mély byt sdéleny Sprévci pro tcely pfimého kontaktu.

4.5 Zpracovatel mbie zpracovavat osobni tidaje, které mu byly poskytnuty, vyhradné na Gzeml Ceské republiky nebo v piipadé
patieby v nékterém z Elenskych stati Evropské unie. Zpracovani osobnich Gdajl ve treti zemi vyzaduje vysiovny pfedchozl
souhlas Spravce a musi byt v souladu s platnymi pravnimi poZadavky.

4.6 Zpracovatel v co nejvétii mife podporuje spravee vhodnymi technickymi a organizaénimi opatfenimi, aby zajistil, Ze spravce
bude schopen plnit své povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjekt( (daji. Zpracovatel se proto zavazuje,
ie velkeré Zadosti subjektd Gdajl, které mu budou adresovdny, zadle bez zbyteéného odkladu a v kaidém pfipadé
nejpozdaji do sedmi pracovnich dni od jejich obdrZeni na e-mail uvedeny Spravcem.

8 DALS| ZPRACOVATELE

Klient ve smyslu &lanku 28 odst. 2 GDPR souhlasi, aby Zpracovatel do vyde popsaného zpracovani zapojil i dalsi zpracovatele
(Dal3f zprocovatelé) uvedené v seznamu daldich zpracovateld, ktery je pfilohou této Smiouvy (Seznam). Zpracovatel mize
Daléf zpracovatele do zpracovani zapojit, pokud o jejich zapojeni informuje Klienta prostfednictvim kontaktni emailové
adresy nejpozddji 5 pracovnich dni pfede dnem, kdy ma byt tento Daldi zpracovatel do zpracovani zapojen.
Pro pfipad, e Klient nevznese namitku, souhlasi Klient vyslovné se zapojenim oznameneho Dalsiho zpracovatele.

6. PRAVO SPRAVCE NA KONTROLU

6.1 Zpracovatel souhlasi s tim, Ze Spravce nebo povéfena osoba méa pravo v nezbytném rozsahu monitorovat dodriovani
ustanoveni o ochrané tidaji, véetné vyiadani informaci a piislusnych dokumenta. Spravee bude mit rovnéi pravo provadét
audity tykajici se postupd ochrany Gdaji provadénych Zpracovatelem. Provedeni jakychkoli auditd bude pfed jejich
provedenim odsouhlaseno obéma stranami.

6.2  Dukazem vhodného zpracovéni Gdajii mohou byt také prisluéné a platné certifikity poéitatové bezpetnosti, pokud
se konkrétn( pfedmét certifikace vztahuje na zpracovani ddajl, které bylo v daném pfipadé nafizeno. Predloieni
pfislusného certifikdtu  viak nenahrazuje povinnost subdodavatele zavést bezpefnostni opatfeni uvedena
v élanku 3 této smlouvy.

7. POVINNOST HLASIT PORUSEN| OCHRANY UDAJU ZE STRANY ZPRACOVATELE

Zpracovatel neprodlené informuje Spravce o jakémkoli preruseni provozu, které ohroZuje osobni udaje poskytnuté
Sprévcem, Zpracovatel si je védom, Ze Sprdvce je povinen zdokumentovat viechna porueni zabezpeeni osobnich Gdaji
Oa v pripadé potieby informovat dozorovy Giad a/nebo subjekty Gdaji. Zpracovatel je povinen bez zbyteéneho odkladu,
nejpozdéji viak do 48 hodin, ohldsit poruseni Spravci a poskytnout mu alespori nasledujici informace:

(a) popis povahy porugeni, kategorie a pfiblizny pocet dotienych subjektir Udajii a zdznamy dotEenych osobnich
udaji;

(b) jméno a kontaktnf (idaje kontaktni osoby pro dalsf informace;

(c) popis pravdépodobnych disledki poruseni; a

(d) popis opatfeni prijatych k ndpravé nebo zmirnéni poruseni.

8. UKONCENI

Pokud Spravce ukoni uZivani Sluzby STARLIT, Zpracovatel uchova osobni Udaje po dobu uvedenou v Podminkdch.
Po uplynuti doby uchovavani Zpracovatel viechny osobni tidaje vymaie, s vyjimkou nasledujicich situaci:

(e) uchovavani (idajl je nezbytné pro spinéni pravni povinnosti uloZené Zpracovateli;
(f) Sprévee v souladu s Podminkami ozndmi, Ze hodla aktivovat archiv nebo obnovit predplatné, a zaplati prislusné
poplatky.
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STARLIT

PRILOHA 1

SEZNAM SMLUVNICH SLUZEB A KONTAKTNi UDAJE POVERENCU

PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU

Predmét zpracovani

Poskytovani Sluzby STARLIT

Povaha a Gcel zpracovani

Zpracovani v ramci sluzeb poskytovanych Zpracovatelem se bude tykat
nasledujicich Uéell: administrativni vedeni Ggetnictvi, dafiova a administrativni
sprava bytovych domU, vybér plateb a sprava dluhi, véetné automatizovanych
rozhodnutl tykajicich se vybéru plateb a spravy dluhl; posouzeni finanéni
zpUsobilosti pro financovani udrzby bytovych domi.

Druhy osobnich Gdaji

Kontaktni a identifikaéni udaje

Smluvni tdaje

Udaje tykajici se osobnich poméril

Udaje o platbéch, (idaje o platbach a spravé dluhl, (daje o finanéni zplsobilosti

Administrativni udaje

Danové udaje

Kategorie  subjektl  udajO
(oznacte subjekty udajl, které
se na né vztahuji)

Bytové domy (obyvatelé / vlastnici)

Seznam dalich zpracovatell

UAB InHouse Digital

PRILOHA 2

08200 Vilnius, Ozo 12A, Litevskd republika

EUID: LTJAR.304874904
Registraéni cislo: 304874904

ZONER software, a.s.

B 5824 vedena u Krajského soudu v Brné

ICO: 49437381

Smiouva je platnd od 01

06-12- .
Podpis osob opravnénych k podpisu 6 e Datum podpisu: —

Poskytovatel
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