. ik
RAMCOVA SMLOUVA &. OP-23-04725/ANK/NB ~
a. Smiouva uzavifena mezi: ' , l a

Obchodnl firma Mésto Roudnice nad Labem

Zapsan v Zaznam spoleénosti vede: Krajsky soud v Usti nad Labem, spisové znatka L 7411
Sidlo Karlovo naméstl 21, 41301 Roudnice nad Labem
1C0; 00264334 DIC: CZ00264334 Platce DPH

Bankovn spojeni
Fakturadni adresa

Karlovo namésti 21, Roudnice nad Labem
Zasllacl adresa

Mésto Roudnice nad Labem Karlovo namésti 21, 41301 Roudnice nad Labem

dale jen ZAKAZNIK (na strané jedné
Spole€nost
Obchodni firma ista Ceska republika s.r.o,

Zapsana v obchod. rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, vioZce €. 43988

Sidio PRAHA 5 - Stodliky, JeremiaSova 947, PSC: 155 00

Zastoupen Jana Machkova, jednatelka a feditelka spolecnosti

Zastupuje na 2alKadE PINE jaroslav Pisek, Obchodni editel CZ

Ico 610 56 758 DIC CZ61056758
Bankovni spojeni UniCredit Bank Czech Republic, a.s. Cislo aéu 492513004/2700
Kontaktni osoba e et e TR R = e
Tel. At TR Mobil i
E-mail : s b, Web Www.ista,.cz
Platce DPH jsme platci DPH .

dale jen ista (na strané druhé)

b. Pfedmé&tem této smiouvy je dodani zboZi a/ nebo poskytnuti smiuvniho pinéni, které jsou blize vymezeny v diléich smiouvach. Diléi smiouvy tvofi jako
prilohy nedilnou souéast teto ramcove smlouvy.

c. Zakaznik podpisem této smiouvy potvrzuje, Ze pfevzal a seznamil se s vseobecnymi obchodnimi podminkami spole€nosti ista Ceska republika s.r.0.
€. 112023, platnymi od 1. 6. 2023, které jako pfiloha tvofi nedilnou soutdst této ramcové smlouvy | souvisejicich dilCich smiuv. Zakaznik vyslowné
prohlasuje, ze souhlasi s jejich obsahem a je jimi vazan,

d. Dalsi prava a povinnosti smiluvnich stran jsou uvedeny v dil¢ich smiouvéch, vsecbecnych obchodnich podminkach a zviastnim ujednani.

Smiuvni strany dale uzaviraji nize uvedené diléi smiouvy, které jako pfilohy tvofi nediinou soutast této ramcove smiouvy:

DIIEi smiouva o dilo na dodavku a montaZ IRTN

D Dil&i smiouva o dilo na dodéavku a montaz vodomérl
D DIl smlouva o dilo na dodavku a montaz meficd tepla
@ Dilei smiouva o dilo na dodavku a montaz sbérnice dat

D Smiouva 0 najmu plistrojd a zafizeni

DIl¢i smiouva o rozaétovan( naklad( na teplo a vodu

D DIlti smlouva o rozGEtovéani ostatnich domovnich nakladd
Dohoda o vyuZivani portalovych sluZeb ISTA24.CZ

D Dilgi smlouva o elektronickeé vymeneé dat

D Diléi smiouvu o odeftech

@ Smiouva o zpracovani osobnich Gdajl

RguLd r;ce dne v Praze dne

na m

= za spolecnost ista Ceska
za zékaznika republika

Jaroslav Pl3ek
Obchodni feditel CZ

Robert Mann DiS
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Diléi smlouva o dilo na dodavku a montaz (IRTN) ',',a

Priloha ¢, 1 RAMCOVA SMLOUVA €. OP-23-04725/ANK/NB

Specifikace predmétu smlouvy
ks Cislo zboZi Nézev zboii Cenalks [KE] Sleva [%] cena [K&]
e ] :-:'3_-';'-.'::'\.'\-\.' SR T f ;'.i_"';.;_,-‘u_-n'l:_; M b - S . — =

r:"'-.-yff W 1

Viceprace
Manipulatni poplatek

15 % % z pofizovaci ceny pfikoupeného materiélu (vicenékladu)

Hodinova sazba
0 i 90,00 Kéihod
vicepraci bez DPH 4

Cena plnéni (Kc)

Celkovacena s

Cena celkem bez DPH: 24 143,60 DPH: 15% DPH: 27 765,14
Misto pinéni

Adresa objektu Hochmanova 1460, Roudnice n. Labem

Datum programovani 31.12.

Cas pinéni

Zatatek 28.07.2023 Konec: 28.09.2023
Zaruéni podminky (mésicd)

IRTN 24 Montéaz 12
Platebni podminky

Cena s DPH [CZ] Potet dni splatnosti Splatnost od

Splatnost faktury 27 765,14 14 dni Vystaveni faktury
Opravnéné osoby

EANNEIN udnice nad Labem, Martina Kikalova

zastoupen (jméno) B

Tel: -I:I:\{i-_..!?::\-':

E-mail: .-rik

ﬁ'gr R

Ista iy L i

zastoupen (jméno) i :.:-h;'-ﬂ-_";..:-.f-

Mobil

E-mail:

Dalsi ujednani:
Smiuvni strany se dohodly, 2e v pfedavacim protokole bude upfesnén pocet skuteéné dodanych a namontovanych prvki véetng pfipadnych vicenakiadd
(vicepraci). Pfedavac( protokol bude zaroven podkladem pro fakiuract pfedmétu dila a provedenych vicepraci

Smiuvni strany se dohadly, Ze ista je opravnéna vystavit dilél fakturu podle stupné dokoneni dila. Z&kaznik je povinen platbu na zaklad® diléi faktury uhradit.

Zakaznlk podpisem této smiouvy potvizuje, Ze pfevzal a seznamil se s vieobecnymi obchodnimi podminkami spolecnosti ista Ceska republika s.r.0. €. 1/2023,
platnymi od 1.6.2023, které jako priloha tvoli nedilnou souCast této ramcové smlouvy i souvisejicich diltich smiuv. Zakaznik wslovné prohladuje, 2e souhlasi s
jejich obsahem a je jimi vazan,

Pokud zakaznik wjadfi neodivodnéné namitku s dalsim zpracovatelem podle smlouvy o zpracovani osobnich (dajl, prodiuZuji se automaticky terminy pinéni
uvedene v pfislusné dilti smiouvé o dobu, ne2 zakaznik udéll sviij konetny souhlas se zapojenim dalsiho zpracovatele. Namitka plati jako neodivodnéna

pledevsim tehdy, pokud ista zakaznikovi doloZ! pinéni v3ech povinnosti k ochrané osobnich Udajl ze strany daliho zpracovalele podie platnych pravnich
predpisi

Roudnice .
nad Labem 9M€ v Praze  dne
Za zakaznika za spolecnost ista Ceska republika
Robert Mann DiS Jaroslav Pisek

Onchoan! reditel CZ



Diléi smlouva o dilo na dodavku a montaz sbérnice dat ;Sla

Pfiloha €. 2 RAMCOVA SMLOUVA &. OP-23-04725/ANK/NB
Specifikace predmétu smlouv

e o oll MoV sholl e OIS KO [ Sea N ORI

B A R e e e o e ra i i e iy
Cena celkem
7 504,00

Cena celkem bez DPH: 7/504,00 DPH: 15%  CEKOVACENAs g gyq g
Poplatek za pfenos dat pfes sbérnici dat v K& bez DPH (21%) za 1 ks sbérnice dat roéne 492,00
Poplatek za odetet pfes sbérnici dat v KC bez DPH (21%)
(Poplatek zahrnuje odetet méfice tepla, IRTN nebo vodoméru- odecet 1 x roéné pro potfeby za pfistroj 6,00

rozuétovani)

Misto pinéni
Adresa objektu: Hochmanova 1460, Roudnice n. Labem
Datum programovani: 3112,

Cas pinéni

Zatatek: 28.07.2023 Konec: 28.09.2023
Zarucni podminky (mésicu)

Sbérnice dat 24 Montaz 12
Platebni podminky

Cena s DPH [CZ] Poéet dni splatnosti Splatnost od
Splatnost faktury: 8 629,60 14 dni Vystaveni faktury
Opravnéné osoby
AKAZNIK

Mésto Roudnice nad Labem, Martina Kikalova

zastoupen (jméno)
Tel HE S R R e
: A L A B

E-mail: S A SRR T T e s e e g e e e
- Cosk i oo, T R R,

5 i, o ol o Tl
zastoupen (Jméno) ista Ceska repubiia 8.1.0., FhTE I'll!;y':. Q%f:
Moabil: lﬁﬂ?'ﬂarﬁﬁyﬂig%‘%‘;ﬁ? . i A e
Emal: et
Dalsi ujednani:

Smiuvni strany se dohodly, ze v pfedavacim protokole bude upfesnén pocet skuteéné dodanych a namontovanych prvkil vEetné pfipadnych vicenakladl
(vicepraci). Pfedavaci protokol bude zéroveii podkiadem pro fakturaci pfedmétu dila a provedenych vicepraci.

Smiuvni strany se dohadly. Ze ista je opravnéna vystavit diléi fakturu podle stupné dokoneni dila. Zakaznik je povinen platbu na zaklade diléi faktury uhradit.

Zakazn(k podpisem této smiouvy potvrzuje, Ze pfevzal a seznamil se s vSeobecnymi obchodnimi podminkami spole¢nost ista Ceska republika s.r.o. €. 1/2023,
platnymi od 1.6.2023, kieré jako pfiloha tvofi nediinou soucast 1eto ramcove smiouvy i souvisejicich diléich smiuv. Zakaznik vyslovné prohlasuje, Ze souhlasi s
Jejich obsahem a je |imi vazan.

Pokud zé&kaznik vyjadfi neodivodnéné namitku s dalsim zpracovatelem podie smiouvy ¢ zpracovani osobnich ddaji. prodiuuji se automaticky terminy pinéni

uvedené v pfislu$né di&l smlouvé o dobu, ne? zékaznik udeli svilj koneény souhlas se zapojenim daldiho zpracovatele. Namitka plati jako ne_mjtrvodnéna
pfedevaim tehdy, pokud ista zakaznikovi doloZi pinéni viech povinnosti k ochran& osobnich Gdajii ze strany daldiho zpracovatele podle platnych pravnich

pfedpisu.

Roudnice v Praze dne

dne
abem -
st za spolecnost ista Ceska republika
za zakaznika Jaroslav PlSek
Robert Mann DiS Obchodni feditel CZ
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Diléi smlouva o rozuctovani nakladu na teplo a vodu ' ,la
Ptiloha E. 3 RAMCOVA SMLOUVA &. OP-23-04725/ANK/INB

mezeni obsahu smlou
Specifikace predmétu smlouv . .
Ptedmétem smiuvniho pinénl je rozGétovani nakladu za dodaviy:

tepla pro vytapéni ¥ Ano () Ne
teplé vody ) Ano =) Ne Nowy objekt @ Ano O Ne
studené vody [ Ano &) Ne Zména O Ano (¥ Ne

Pro smiuvni objekt(y) s adresou.Hochmanova 1460, Roudnice n, Labem
Poplatek za roztttovani-nerozdélovat mezi uzivatele

BYTY NEBYTY IRTN ™ SV MT
podet potet polet potet podet potet
16 36

Doprimo Il RADIO

Zpusob odeéiu AMM

Rozuctovaci obdobl od 01.01.2023 do 31.12.2023 (prvni rozuétovaci obdobi, nasledn® dvanactimésiéni mtervali

Cena plnéni je obsaZena v pfiloze té1o smlouvy (cenik).
Opravnéné osob
Ista
zastoupen (jméno)
Mabil:
E-mail
Dalsi ujednani

Zpracovani spotfeby TV za jednotlivé objekty jako podklad pro fakturaci dodavatele TV: ([ Ano ¥ Ne

el
Pevna Linka: fi}.:d'&-l.ﬂ S

h
- "u
.1=E i

Termin odevzdani spotfeby TV zhotovitelem jako podklad pro fakturaci dodavatele TV:

Rozu&tovani nékladd za teplo pro vytapéni a dodavku TV Rozaétovani ndklad( za dodavku SV
[¥) ndklady na teplo () naklady na SV
Zakdadni Spotfebni U IRTN odparny r—j- " SV. vadc—lmeru J osob
g!{gj% ka () zapo¢.podl, plochy slc?zka (¥ IRTN elektronicky dle: [J smémych tisel spotfeby vody O osobomésici
o die 50 % - M) ; =
b die 7) méfice tepla X |} podlahové plochy O osobodnd
() naklady na ohfev teplé vody (O naklady na studenou vodu pro TV
- . — s (J osob
Zakiadnl Spotfebni !_ﬁ m3 TV vodomérl I:, m3 TV vodomerl = )
;Ilu?.ka ) podiahové plochy 5I|02ka () smérmych &isel rotni spotfeby vody dle: ) smérnych Cisel spotfeby vody L) osobomesici
[N die o — '
(] osobomésicl O podiahové plochy (J osobodnii
Souhrna sestava za objekt nebo byt
Ve formatu PDF (individuainf) () {celkové) ()
V l318né podobe (individualni) (celkové) O

Zakaznik podpisem t@to smiouvy potvrzuje, Ze pfevzal a seznamil se s vieobecnymi obchodnimi podminkami spoleénostl Ista Ceska republika s.r.o. & 1/2023,
platnymi od 1. 6. 2023, které jako pfiloha tvofi nedilnou souCast 1éto rAmcové smiouvy i souvisejicich dilcich smiuv. Zakaznik vyslovné prohlasuje, 2e souhlasi
S jejich obsahem a je jimi vazan.

Roudnice dne
nad Labem v Praze dne
za zakaznika za spolecnost ista Ceska republika
Robert Mann Dis Jaroslav Plsek

Obchodni fediel C2



Metodika roztiétovani naklad(i na teplo, teplou a studenou vodu FEY ta

Pfiloha t. 4 RAMCOVA SMLOUVA &. OP-23-04725/ANK/NB

Smiuvni strany se vzajemné dohodly na nize uvedené metodice rozGétovani naklad v souladu se zakonem &, 67/2013 Sb., kterym se upravuji
nékteré otazky souvisejici s poskytovanim pinéni spojenych s uZivanim byt a nebytovych prostoril v domé s byty, v platném znéni (déle jen

:vzélrt'?érg a ily laskou €. 269/2015 Sb., o rozictovani nakladl na vytapéni a spole¢nou pfipravu teplé vody pro dim, v platném znén(} {dajé jen
a").

1) Ur€eni spotfebni sloZky dle odectenych hodnot z IRTN nebo méfiéi tepla:

- odettené hodnoty z IRTN jsou pfepoéteny vyhodnocovacimi sou€initeli podle EN, CSN 834, 835 g vkon otopného télesa, tepelny pfestup z

otopného télesa na IRTN) dale jen pfepotitavaci koeficient UF. U méfich tepla se pfepocet neprov Vc{

- aEmrehni jednotky jsou dale fp epocteny koeficienty pro zohlednéni polohy mistnosti v objektu, jejich metodiku a stanoveni specifikuje

zakaznik. U mefitl tepla se pfepocet J)q_ruhy mistnosti provadi.

Rozdil v nakladech na vytapéni pfipadajici na 1 m2 zapo¢itatelné podlahové plochy nesmi pfekrotit u pfijemci sluzeb v zG&tovaci jednotce

hodnotu o 20% nizsi a hodnotu o 100% vrsﬁi oproti pruméru zuétovaci jednotky v daném zu¢tovacim obdobi. Pokud dojde k pfekroceni

RflpL_ISLnych rozdilu, provede poskytovatel sluzeb Gpravu vypoctové metody u prijemct sluzeb, u nichz doslo k pfekrogeni nékteré stanovené
rag;,%e.iu ostatnich pfijemcd sluzeb se vychazi pouze z namért meéfidel podle zakona o metrologii nebo zafizeni pro rozdélovani nakladi na

vytapéni.

2} Nahradni vypoéet néakladd na otop

a a;lletémo!gi-li uZivatel bytu provedeni odeétu nebo instalace IRTN, méfice tepla, rozuétovani nakladl pro danou bytovou jednotku prob&hne

n eaovne:

- spotfebni slozka bude zapottena Lako primérna spotfeba v z(i¢tovaci jednotce vztazena na 1 m2 zapodéitateiné podiahové plochy die pfilohy €.
2 vyhlasky, neuvedeli zakaznik jinak.

b) nebude-li mozno IRTN, méfi¢ tepla odetist bez zavinéni uZivatele nebo pfi poruchach pfitrojd, rozdétovani nakladl pro danou bytovou
jednotku probéhne nasledovné: '

- pfi poruse IRTN, méfice tepla bude spotfebni sloZzka zapoétena jako primeérna spotfeba dvou pfedchozich zuétovacich obdobi, pokud neni k
dispozici, tak primérna spotfeba v zGttovaci jednotce vztazena na 1m2.

- v piipadé neodeéteného IRTN bez zavinéni uzivatele, kdy je k dispozici vice nez 509% odectenych IRTN v byté, se stanovuje primérma
spotfeba dle ostatnich méfenych mistnosti v byt& s ohledem na vykon otopnych téles.

- v pfipadé neodeéteného IRTN bez zavinéni uZivatele, kdy je k dispozici méné nez 50% ode&tenych IRTN v byt®, se stanovuje primé&ma
spotfeba v zUEtovaci jednotce vztazena na 1ma2.

c) pokud je otopné téleso s elektrickou topnou spirdlou osazeno IRTN bude pfi provedeni roziiétovani z koneéného stavu pfistroje k
naprogramovanému datu odeéten nAmeér mimo topnou sezonu. Tmc;Eravidlo plati pouze v pfipadé osazeni IRTN doprimo 3 radio, protoZe jsou k
dispozici hodnoty ke kazdému konci mésice a za pfedpokladu, Ze zakaznik nepfeda jina pravidla.

3) Nahradni vypocet ndklad( na teplou vodu :

a neumoini-SI; eLgi\.r.mfel bytu provedeni ode&tu nebo instalace bytového vodoméru teplé vody, rozictovani nakladd pro danou bytovou jednotku
robehne nasiedovné:

E:ls;:ifmrel:uni slozka bude zapoéiena jako primérna spotfeba v zi¢tovaci jednotce vztaZzend na 1 m2 podlahove plochy die pfilohy €. 2 vyhlasky,

neuvedeli zakaznik jinak. , .

b) nebude-li mozno bytovy vodomér teplé vody odetist bez zavinéni uZivatele nebo pfi poruchach vodomeéru, rozuctovani nakladu pro danou

bytovou jednotku prob&hne nasledovne: o o X

- spotfebni slozka bude zapoé&tena jako priméma spotfeba dvou pfedchozich zi¢tovacich obdobi, pokud neni k dispozici, tak prumérna

spotfeba v z(&tovaci jednotce vztazena na 1m2.

4) Nahradni vypocet nakladii na studenou vodu ) ) . _

a) neumozni-li uzivatel bytu provedeni odeétu bytového vodoméru studené vody, rozdétovani nakladl pro danou bytovou jednotku probéhne
nasledovné:

- spotfebni slozka bude zapoctena jako primérma spotfeba v zuttovaci jednotce vztazena na 1 mz2 podlahove plochy dle pfilohy €. 2 vyhlasky,
neuvede-li zakaznik jinak. R s ! -

b) nebude-li mozno bytovy vodomér studené vody odetist bez zavinéni uzivatele nebo pii poruchach vodomeru, rozUétovani nakladil pro danou
bytovou jednotku probéhne nasledovné: o ) ) o ) - )

- spotfebni slozka bude zapoétena jako primérna spotfeba dvou pfedchozich zuttovacich obdobi, pokud neni k dispozici, tak primérma
spotfeba v zu¢tovaci jednotce vztazena na 1m2. S )

¢) Neni-li vodomé&r studené vody instalovan — vypofte se spotfeba dle poétu osob a roéniho smémeho ¢isla ponizena o spotfebu teplé vody.

53 Prerozdéleni ndklad pfi zméné uZivatele : o =

a) pokud budou dodany odeéty k terminu zmény jednotlivych uZivatell, bude naklad na teplo, teplou vodu i studenou vodu rozdélen die
meziodetti. ) X o

b) pokud nejsou znamy stavy meziodeétll, bude naklad rozdélen podie § 5 odst. 5 vyhlasky v souladu s dodanym doklady.

Zvlastni zpisoby prerozdéleni nakladi : ) e
g} rozdéleni r?ékladg r?a tepelnou energii pro vytapéni a pipravu teplé vody realizuje zakaznik pfednostné na zékladé udajl o spotfebé pro
jednotlivé slozky, uréenych méfici tepla. Poku‘gne' ou v zUttovaci jednotce instalovany méfice tepla, zjisti zakaznik celkovou spotfebu tepla
potfebného pro ohfev 1 m3 vody sledovanim spotfeby tepla a vody mimo topné obdobi, kdy se teplo spotfebovava pouze na ohfev teplé vody.
Neni- i moZné zjistit sipotrebu tepla mimo topné obdobi u domovnich kotelen, rozdéli zakaznik celkové naklady na teplo v poméru 60% pro

tapéni a 40% pro piipravu teplé vody. - o ) )
E'.Y jée?l?tepelna eﬁergrije %ou:ivéﬁa v (z)g{‘.tovaci jednotce také k jinému Ggelu nez na vytapéni a na poskytovani teple vody, uctuje naklady na tuto
energil zakaznik na zakladé jejiho méfeni nebo odbormého posouzeni zviast kazdému prislusnému konecnému spotfebitell. .
c) pokud se v zuétovaci jednoice vyskytuje kombinace méfeni stanovenymi méfidly a indikace spotfeby tepla pro vytapéni indikatory vytapeéni,
rozdell zakaznik celkové naklady na vytapéni na samostatné zictovaci celky die mz. Samostané zoctovaci celky jsou vidy tvofeny dilcimi

castmi zuétovaci jednotky se shodnym typem méfeni nebo indikace.

Roudnice v  Praze dne
-fhad Labem, _—— za spole€nost ista Ceska republika
za zakaznlka Jaroslav Pliek
Robert Mann DiS Obchodni feditel CZ




Dohoda o vyuzivani portalovych sluzeb ISTA24 ;S‘a

Pfiloha t. 5 RAMCOVA SMLOUVA & OP-23-04725/ANK/NB

00O U B WIN

. Smiuvni strany se dohodly na poskytovani portalovych sluzeb ista24, které zabezpeduje Ista.
Pristup k portalovym sluzbam bude zfizen po dodavce a monta?i sbémice dat a radkomaulovani lunk&nost datovych pienost a optimalizace pfenosové sité.
BRI R e

. Pro zaslani pfistupovych hesel bude dpuuzlt email zakaznika £

. Pro zasilani sms bude pouZité nasledovni tel, €islo:fex"

. Fakwrace bude probihat roéné jako souCast vystavené fakturace vyuctovani sluzeb, pokud neni ve smiouve uvedeno jinak,

. Tato dohoda o poskytovani portalovych sluzeb se uzavira na dobu neuréitou s vypovédni Ihiitou 3 mésicl, kiera zaéne b&Zet prvnim dnem mésice
9. V piipadé, ze technologické nebo provozni moznosti nedovoli montaZ sbérnice dat, se ista zavazuje provést odefet objektu (k 31.12. jednou roéné)
pochiizkovym zplsobem prostfednictvim odeélového zafizen| (odetel walk-by pfes PDA). Metoda walk-by neumozfiuje provoz portalovych sluZeb ISTA24, ani
10. Zakaznik je povinen istu bez zbytefného odkladu informovat prostfednictvim e-mailu uvedeného v bod& 4 této dohody o veskerych zménach koneénych
uzivatell v objektu tak, aby ista mohla fadné a vtas zablokovat Gcet koneéného uZivatele, ktery jiz jednotku v objektu neuZiva.
Gdajd koneénych uZivateld. Zakaznik se zavazuje uhradit isté veskerou Skodu, kterd mu v souvislosti s neohladenim zmén kone¢nych uZivateld (1. zejména
pokuta uloZena isté dozorujicim Ufadem) vznikne.

Misto plneni : Hochmanova 1460, Roudnice n. Labem iy
L T L

. Na strané isty bude pouzit kontaktni email: portal@ista.cz.
néasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smiuvni strané,
generovani dokumentu "Mésiéni informace o spotfebé).
11. Zakaznik prohlasuje, Ze si je védom moZnych dusledki souvisejicich s porusenim povinnosti podie bodu 10. této dohody z hlediska ochrany osobnich
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Zahrnuje Ista24.CZ - ZAKLAD. zpfistupnéni pomoci pfistupového hesla pro objekt / bytovou jednotku
- dalkove méfeni spotfeby tepla a / nebo teplé a studené vody

- denni / mésiéni odedty ler?Ia a/ nebo teplé s siudené vody

- mési¢ni informace o spotfebé tepla a / nebo teplé a studené vody

- gerovani dokumetu rocniho vyuctovani sluzeb a meésicni informace o spotfebé tepla a / nebo teplé a studené vody

Uvedené ceny jsou bez DPH. VySe DPH je 21%.

Roudnice
nad Labem Y€ v Praze  dne
za zakaznika za spole¢nost ista Ceska republika
Robert Mann DiS * Jaroslav Plsek

Ohchodnl feditel CZ
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Smiuvni strany uzavfely dnesniho dne v souladu s ustanovenim Clanku 28 odst. 3 nafizen| Eviopskéh
110/2019 Sb., 0 zpracovani osobnich Gdaji, v i N, lamentu a Rady (EU) 2016/679, § 34 zékona &.
(SR;IJ?:W o‘ip.{ am%m osobnich Gaajs, :I plamém znéni, ve spojeni s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obZansky zakonfk, v plamém znéni tuto
kaznik je spravcem osobnich (daj u!hrate!ﬁbylerchnnebymv;m‘ ednotek, v nichZ | i pinéni i i
smiuvni pinéni isty spojeno (dale jen konetny ggod‘ebitei‘) ista & zmocn net! jsou z;?mmﬂ,fecsr?t‘rlsuosom I:{Jnlgr:ll L::sa?ﬁp TV U0 R CE IR
elem zaj

B)Smiuvni str ' i : e
gn‘zmvnich stW?.ny uzaviraji tto smlouvu za iSténi ochrany osobnich udaji koneénych spotfebitelll a stanoveni vzajemnych prav a povinnosti

Clanek 1
Pfedmét smlouvy

1. Zakaznik touto smiouvou povéiuje istu a ud8luje ji pokyn ke zpracovani asobnich adajil kone€nych spotfebitell (dale tak (daje”
utelem stanoveném touto smiouvou a ista se zavazuje osobni tdaje pro zékaznika zpr:‘mvavm v souladu s phmir(mi pratzn?n!l?grg'c?gi‘s};i “arlyseninem

2. Ista je opravnéna zpracovédvat osobni Udaje jen za Gtelem pinéni rimcové nebo dilel smiouvy.

3. Ista je opravnéna zpracovavat osobni idaje koneénych spotfebiteld v nasledujicim rozsahu:
ajidentifikan ddaje {napf. jméno a pfijmeni, IP-adresa pfistupujiciho potitate '
g)ﬁg‘“ak‘“hil ugﬂ je (napl. avgrrﬁsamgnca e-mallova adresay T PO ace)

aje ohle rozucto n napf. Gdaje o odectech, (daje o spotfebé, (daje o vyatlovani, Cisl i ahova
bytové / nebytové jednotky, &isla a potet nainstalovanych pfistrojd aﬂ = 1 W MRS GG Ikl pock pece

Clanek 2
Zpracovani osobnich Gdajl

1. ista se zavazuje, Ze pfi zpracovani osobnich Gdaji bude dodrzovat veskeré platneé pravni pfedpisy na ochranu osobnich (idajQ, bude postupovat s odbomou
péci, fidit se pokyny zakaznika a |ednat v souladu se zajmy zakaznika. ista neni povinna vykonat n zékaznika, y 0dporuj isil
povinna zakaznika na tuto skuteénost bez zbyteéného adu upozornit. & o noxy s PP RN BENGtan, e vk

2. mﬁvgni gso?:égwdajo E{gﬁ}ﬂﬁobmm nasledu tch‘:im znﬁso?‘em:
a)man — 4. p m na s listinami v ramci sidla isty a jejich pobotek, komunikace se z&kaznikem a smiuvnimi partnery is
b)elektronicky — 1. pfedevsim databdzové zpracovani osubnlch’suly v informa&nim systému isty, komunikace se zakaznrke'm a smrlf;\:n?’mi partnery isty

3. Zpracovani osobnich Gdaji bude probihat vyhradné na zemi Ceské republiky a jingch Elenskych statd EU nebo tlenského statu Dohody o EHP,

Clanek 3

Préva a povinnosti pfi zpracovani osobnich Gdajd
1. ista je povinna:

a) zpracovaval pouze pfesné osobni Udaje v rozsahu stanoveném touto smlouvou;

b) zpracovavat osobni (daje v souladu s (&elem stanoveném touto smiouvou;

¢) uchovavat osobni Gdaje pouze po dobu, ktera je nez k Geelu jejich zpracovani;

d) zavazat své zaméstnance nebo s'Pplu covniky, kiefi se na zpracovani osobnich udaj podileji, k zachovani mitenlivosti o osobnich Gdajich a o
bezpeénostnich ‘enich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpetenl osobnich Gdajl,

e) zachovavat miZenlivost o osobnich Udajich a o bezpeénostnich opatfenich, jejichz zvetejnéni by ohrozilo zabezpeteni osobnich Gdajd;

f) pravllgglgg sf:tolit své zameéstnance nebo spolupracovniky a seznamovat je se viemi povinnostmi vyplyvajicimi z platnych pravnich pfedpisi na ochranu
osobn aji;

@) poskytnout zakaznikovi veskeré informace potfebné k dolozeni toho, Ze byly spinény veSkeré pravni povinnosti, a umoZnit mu kontrolu 1&chto povinnosti;

h) informovat zékaznika o dotazech kone¢ného spotfebitele ohledné zpracovani osobnich Gdajl, zejména o uplatnéni prav na vymaz, zapomenuti nebo
omezen( zpracovani osobnich Gdajd; _ )

1) informovat zakaznika o bezpecnostnich incidentech v souladu s pravnimi pfedpisy;

j) postupovat pfi zpracovani osobnich udaji v souladu se svymi vnitfnimi pfedpisy, tyto pfedpisy pravidein@ kontrolovat a akiualizovat,

k) pfimout veskera technicka a organizaCni opatfeni, aby zajistila ochranu osobnich udaju pfed moZnymi riziky, tato opatfeni pravideing kontroloval a
aktualizovat,

2. ista prohladuje, Ze nebude osobni Gdaje shromaZdoval, zpracovavat a vyuZivat neopravn&nym zplsobem.

3. ista je opravnéna na zéklad& této smiouvy povéfit dilim zpracovanim osobnich udajl dalSiho zpracovatele a zakaznik s tim vyslovné souhlasi. ista
informuje zakaznika o veSkerych zamyslenych zménach tykajicich se dalSich zpracovatel nebo jejich nahrazeni tim, Ze uvede aktudlni seznam dalSich
zpracovatelll na sweh webowych strankéach a bude jej v pravidelnych intervalech aktualizovat. Pokud ista zapoji daléiho zpracovatele, aby jménem zékaznika
proved! urdité Cinnosu;‘ézpracwénl. musi tohoto dalsiho zpracovatele smluvné zavazat k pinéni povinnosti k ochran® (dajl ve stejném rozsahu, jaké jsou
uvedeny v této smiouvé.

4, ista je opravnéna zpracovaval osobni idaje pouze po dobu u€innosti ramcové nebo dilél smiouvy a po dobu trvani smiuvnich a/ nebo zakonnych
povinnosti, které z ni vyplyvaji a/ nebo s ni bezprostfedn® souviseji (1. po dobu trvani piislusné promifeci doby pro pfipad uplatnéni jakychkoliv narokd
smiuvnich stran z obchodnl smiouvy). Po uplynuti této doby je ista povinna osobni Gdaje vratit zékaznikovi prostfednictvim zmocnénce nebo je Fadné
2likvidovat a jejich likvidaci zakaznikovi doloZit.

5. Zakaznik a zmocnénec jsou si védomi své od nosti za zpracovani esobnich Gdajl a zavazuji se: .

a) informovat konetné spotfebitele o zpracovéni osobnich Gdajl ze strany isty. Informace o zpracovani  osobnich Gdajll jsou uvedeny na webové strance isty.
b) bez zbyte&ného odkladu istu pisemné informovat o jakémkoliv omezeni ohledné zpsacovani osobnich Gdaji podie této smlouvy:

c) poskytnout ist® veskerou potfebnou souéinnost pro pinéni pravnich povinnosti v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaj (napf. pro ohldeni poruseni
zabezpeceni osobnich Gdaji aj.);

d) bez zbyte€ného odkladu istu pisemné informovat o uplatnéni prav ze strany konetného spotfebitele (ij. o uplatnéni prava na Frimp k osobnim Gdajd, na
opravu osobnich ﬂdait'i. vymaz osobnich Gdajii, omezeni zpracovani osobnich Gdaji, vzneseni namitky prot zp{acov;.:ﬂ osobnich Gdaji a podani stiznosti
napadajici zpracovéani osobnich ddajd). *

6. Zakaznik je povinen istu bezprostfedn@ informovat o zahajené kontrole ze strany dozorového organu nebo o jinych opatfeni ze strany orgdnd Statni spra

tykajicim se pinéni této smiouvy. To plati odpovidajicim zpilisobem také tehdy, dozvi-i se zakaznik o takové kontrole u zmocnénce. Smiuvni strany se zavazuji
vzajemné spolupracovat.
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Clanek 4
Kontaktni osoba, bezpeéna komunikace

1. Zakaznik povéfuje Istu a wyslovné souhlas| s tim, aby ista pfedavala smiuvni pinéni podle ramcové nebo dil&l smlouvy vyluéné nasledujicim osobam (déle
jen kontakini osoba”):

|

felefon:

2. O zméné nebo povéleni dalSich kontakinich osob |e zékaznik povinen istu bez zbyteéného odkladu pisemné (elektronicky z e-mailu stévajici kontakni
osoby nebo dopisem podepsanym kontaktni osobou nebo statutdrnim organem zékaznika) informovat. V oznadmeni podie pfedchozi véty musi byt uveden také
telefon a e-mail nové kontakinl osoby.

3. Zakaznik bere na védoml, Ze elektronicka komunikace sistou probiha prostfednictvim e-mailovych adres (ve varu: jméno.plijmeni@ista.cz nebo
utivatel@ista.cz) jednotlivych spolupracovnik(l isty. Zakaznik prohlasuje a podpisem této smiouvy potvrzuje, e zmocnil zmocnénce, aby isté pfedaval

potiebné podklady, poskytoval soutinnost a pfijimal odpovidajici vystupy zejména prostfednictvim elektronické komunikace podle pfedchozi véty. Zakaznik
dale timto povéfuje istu, aby zakaznikovi pfedavala potfebné podklady, vystupy a poskytovala zmacnénci potfebnou soudinnost.

Clanek 5
Opatieni k zabezpe&eni osobnich Gdaji

1. 1sla se zavazuje zajistit technické a organizacni zabezpeceni o!:nranz osobnich Gdaji a pfijmout takova opatfeni, aby nemohio dojit k neopravndnému nebo
nazoailemu ?r:stupu k osobnim udajim, k jejich zméné, zniCen| €1 ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovan, jako? i k jejich
jinému zneuZiti.

2. Osobni ddaje budou uchovavany v zabezpetenych kancelafskych a skladovych prostorach se zamezenim plistupu nepovolanych osob. Pristup k osobnim
Gdajum maji pouze opravnéné a povéfené osoby isty s tim, Ze rozsah zpracovani a plistup k jednotlivym osobnim Udajim je omezen a zavisl na pinéni
Jednotlivych tkoll v ramei smiuvniho pinéni podle obchodni smiouvy.

3. Osobni ddaje v elektronické podobé jsou uchovavany v zabezpeceném prostiedi, které je pfistupné pouze zaméstnancim a spolupracovniklim isty, popf.
v pfipadé potieby i tfetim osobam, kieré pro istu smluvné zajistuji provoz informagniho systému,

4. Osobni ﬁ}:lnaie v elektronicke podobé jsou zabezpeteny pledeviim pomoci individudlnich hesel do informaéniho systému, antivirovymi programy, firewally a
spamovym filtrem.

Clanek 6
Doba trvani dohody

::éans;n;g)fuva se uzavira na dobu Gginnosti ramcové smiouvy nebo diléi smiouvy a automaticky zanikne s jejich ukon&enim. Povinnost migenlivosti isty vak
e, .

v Roudnice
nad Labemn %M€ v Praze dne
za zakaznika za spolecnost Ista Ceska republika.
Robert Mann DiS Jaroslav Pliek s

Obchodni Tediel CZ
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Zakaznik prohlasuje, Ze pledmét pinéni pouZije wiuéné pro svoji ekonomickou Einnost ANO - NE
(*wypliiuje pouze platce- ANO v pfipadé pfenesené dafové povinnosti, NE v piipadé fakturace s DPH)

Zakaznik si je védom toho, Ze v souladu se zékonem &, 542/2020 Sb., o odpadech, v platném znéni, mu bude GEtovan PHE poplatek (recykdacni poplatek).
VySe poplatku je zavisla na typu pfistroje a je uvedena na nasich webovych strankach www.ista.com/cz. Smiuvni strany se dohodly na celorognim prov&d%nl
bezplatného zaruéniho servisu po celou dobu trvani smlouvy, nejdéle vSak po dobu 10 let.

Zakaznik si viak je védom toho, Ze v pfipadé neodlvodnéné reklamace je ista opravnéna vy(&tovat souvisejici néklady.

Smiuvni strany souhlasi s tim, Ze poplatek za pfenos dat pfes sbérnici dat bude fakturovan spolu s ostatnimi sluzbami jednou roéné.

Zjisténé a nedodélky je zakaznik povinnen bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do 10 dnil od jejich zjist2ni, pisemné oznamit isté na e-mailovou
adresu ista@ista.cz

Smiuvni strany se dohodly, Ze ustanoveni &lanku 3 odst, 3.7, vieobecnych obchodnich podminek se na jejich smiuvni

vztah neuplatni. Smiuvni strany se dale dohodly, e ista je opravnéna poéinaje rokem nasledujicim po gr\mlm provedeni nebo spusténi sluzby vZdy pro dalsi
kaZdy kalendafni rok zwyait ceny o primé&rnou ro&ni miru inflace vyjadfenou pfiristkem primémého ratniho indexu spotfebitalskych cen vyhiadenou Ceskym
statistickym (fadem za pfedchozi kalendafni rok.

ista provede pfi montazi pfistrojil pasport misinosti pro stanoveni koeficientu polohy die metodiky uvedené ve vseobecnych obchodnich podminkach ista
Ceska republika s.r.o. .

Technické podklady a dokumenty, véetné prohladeni o shodé, najdete na : www.ista.cz
Centrum pro objednani servisu (zaruéni a pozaruéni servis, pfemontaze IRTN, vyména IRTN a vodomérd, aid.....)

email: r -.;.5?‘:5@“%‘
lelefong ‘:-ﬂ-iﬁ!ﬁ ﬁ

Roudnice v Praze dne

abem 4ne
—had Labem ——— . za spolecnost ista Ceska republika
za zakaznika Jaroslav Pisek
Robert Mann DIS Obchodni feditel CZ
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PLNA MOC

Spoleénost
ista Ceska republika s.r.o.
se sidlem Praha 5 - Stodulky, Jeremiasova 947, PSC 155 00
ICO: 610 56 758
zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka ¢. 43988
zasloupena pani Mgr. Janou Machkovou, jednatelkou
(dale jen ,spoleénost’)

timto zmocnuje

pana Jaroslava Plska
ouciho obchodniho ?g,‘.’é’e."i

d ;
: : e SR ’

ve

ke véem pravnim jednéanim v souvislosti s uzavienim nize uvedenych smiuv mezi spolecnosti a
Jejimi zakazniky, jakoZ i k podpisu téchto smiuv za spolecnost a jejich dodatki a k vedkerym

souvisejicim Ukonim:

ramcova smlouva vcetné veskerych diléich smluv, které tvori nedilnou souéast ramcové
smlouvy,

dohoda o portalovych sluzbach;

- smlouva o sluzbach.

Podepisovani a uzavirani ramcovych a souvisejicich diléich smluy, jejichz predmétem e
dodani a montaz pristroju, je véak omezeno vysi (cenou) sjednaného plnéni v celkové vySi
maximainé 250.000,- K& veetné DPH. Pro podepisovani a uzavirani ostatnich smiuv neni

omezeni stanoveno.

Tato pina moc se udéluje na dobu od 01.06.2023 do 31.12.2024.

.l‘ ‘-
V Praze, dne .18 2 2023

Pinou moc pfijimam.

12
V Praze, dne /2023
Jaroslav Plsek
ARTAV
ista Ceska republika je aki nem téchto sdruZeni
P -
—_— —— - - vl . —_— -
Jeremisova 947 c«mjl:@:‘“&& et ICO: 610 56 758
155 00 Praha $ . . ista Ceska republika 5 r.0. vedens u DIC: CZ 61056738
el e i b;%‘ﬂe Mestského soudu v Praze ¢islo ulus: 492513004/2700
fax: p‘,i'-. ; oddil C, viozka 43988 UniCredit Bank Czech Republic, as
GSM WWW, 518,02




