
RÁMCOVÁ SMLOUVA Č. 14/2/24 VR 413/3
a) Smk)LN a u7.avřena mezi

Zäkwmik' Obchodní firmo

Zapsán \
Sídlo
Zamoupcn
(jméno, funkce)
IČO
Banko\ni spojeni
Koniakuú osoba
Tel
E-mail
Fakturační adresa

Zasilaci adresa Mhlu&adú&
dále jen ZÁKAZN ÍK (na straně jedné)

Město Roudnm md Ubcm

Karlc»o námčsú 21. 4 13 (jI Roudnkc nM Lab¢m
Ing Franušck PMčkk. $wosaa

002 64 334 DIČ CZ00264334
Čislo Účtu

Mobil
Plňkc DPH ne

' Y j 4 " n

SpolcčnoA: Obchodni firma
Zapsána \
Sídlo
Zasloup¢n
Zastupuje na tákhdč pInC Jamu
moci
ICQ 61()5
Bmkor"ni spojeni UntCi
Koniakmi osoba Lucic
Tcl 29631
E-mnil tma
PlMce DPH jsme l
dále jen istá (np straně druhé)

im Ccská R"publika s.r.o.
obchod r'ejstřiku vcdcném Mčstským soudcm v Prate oddilc C, d6Zcc č. 43988
PRAHA 5 - Slodúlky. J«cmiäšo\ä 947, PŠC: 155 OD
Mgr. Jana Mxhková, jodnatdka spokčnosIi

Jamula TrČková. vc&uci rozúčtovaciho oddčlcni

61() 56 758 DIČ CZ610$67$8
UntCrcdtc Bank C=h Republic, as Čislo účtu 4925 13004/2700
Lucic Maloulko\
296337$ ll (spojovmdka) Mobil
tma, isla.cz web wwwÍSt&CZ

jsme plálci DPH

b) Předmětem této smlouvy je dodáni zboží al nebo pcskymuti smluvniho plněni, které jsou blíže vymezeny v dílčích smlouvách. Diiči smlouvy tvoří jako přílohy
nedílnou součást této rámcové smlouvy

C) Zákazník podpisem této smlcuvy potvTzuj% že převzd a seznámil se s všeobecnými obchodnimi podminkami společnosti istá Česká republika s.r.o C 2/2023,
platné od 1.1 l 2023, které jako příloha Ivoři nedílnou součást této rámcové smlouvy i souvisejtcich dilčich smluv. Zákazník výslovně prohlašuje, že souhlnsi sjejich
obsahem a je jimi vázán.

d) Zákazník výslovně prohlašujc. že gprávou objektu pověřil:

Spolcčnosl: Obchodní firma

\
Sídlo:
Zastoupen
IČO
Kontaktni osnba
Tel.
E-mail

dále jen zmocněnec

DIČ

Mobil

Zákazník podpisem této rámcové smlouvy souhlasí s tint aby istn ve věci smluvního plněni podle přislušné dílčí smlouvy komunikovala a spdupmcovala se
zmocněncem. Zákazník podpisem této rámcové smlouvy date zmocňuje Istú, aby pfijimala a předávala podklady k smluvnímu plněni mocněnci Zákazník je povinen
odpovidajicim způsobem pověřit a informovat zmocněnce tak. aby si istá a umcněňé¢ mohli poskytnout vzájemnou součinnost poUebnou pro smluvní plněni.

Zákazník je povinen istú bez zbytečného odkladu písemně mfórmovat o změně zmocnčnce a nás!edně podepsm odpovidajici dodatek k této rámcové smtmjvě. Poruší-
Íl zákazník povinnost podle předehozi věty, neodpovídá istá za takto vzniklou újmu.

e) Další práva a povinnosti smluvních stran jsou uvedeny v dilčich smkuvách, všeobecných obchodních podmínkách a zvláštním ujednáni.

f) Smluvní strany dále uzaviraji niže uvedené dílčí smlouvy, které jako přílohy tvoří nedílnou součast teto ramcovC smlouvy

X Smlouva o umcovánl osobních údajů
Smlouva na dodávku n montáž výrobků

X Smbutn o nůlndů na liepb h \odu
Smbui'n o odcctcch
Smlouva o ostatních domomich nátkkdů
Smbuta q ekkkomck¢ rymčné dat
Smbuva o najmu přístrojů zaľizcni
Dohoda o ponáloíý¢h službách

X SluZ.ba AMM. $bčrriic¢ dat - mcmomc 3

V Roudnici nad Labe "Q?"
za ZÁKAZNÍKA (jméno, podpiL rstltko)

početkusů [q

á124 VPm, dne 12 -03- 2024
za istú Umeno, podpis, razítko)

Jarmila Trčková
vedoucí rozůčtovaciho odděleni



Příloha č. l Rámcové sinlouvy č. 14/2/24 VR 413/3

y

SMLOUVA O ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ

Smhivní strany uzavřely dnešního dne v souladu s ustanovením článku 28 odst. 3 nařízeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679. §
34 zákona č. il0/2019 Sb,, o zpracováni osobních údajů. v platném mění, ve spojeni s § 1746 odst. 2 Ukoná č. 89/2012 Sb., občanský
zákoník, v platném mění tuto smlouvu q zpracováni osobních údajů.
(A) Zákazník je správcem osobních údajů uživatelů bytových a nebytových jednotek v nichž je mluvní plněni istý prováděno al nebo
$ jejichž užíváním je smluvní plnění istý spojeno (dále jen ,,konečný spotřebitel"). istá a mocněnec jsou zpracovateli těchto osobních
údaýů.
(B) Smluvní strany uzavírají tuto smlouvu za účelem zajištění ochrany osobních údajů konečných spotřebitelů a stanoveni vzájemných
práv a povinnosti smluvních swan.

Článek l
Předmět smlouvy

l. Istá se zavazuje, že při zpracováni osobních údajů bude dochžovat veškeré platné právni předpisy na ochranu osobních údajů. bude
postupovat s odbornou péči, řídit se pokyny zákazníka a jednat v souladu se zájmy zákazníka. istá není povinna vykonat pokyn zákazníka,
který odporuje právnin) předpisům, je však povinna zákazníka na tuto skutečnost bez zbytečného odkladu upozornit.

2. istá je oprávněna zpracovávat osobní údaje jen za účelem plněni rámcové nebo dílčí smlouvy.
3. istá je oprávněna zpracovávat osobní údaje konečných spotřebitelů v následujícím rozsahu:
a) identifikační údaje (např. jméno a příjmení, IP-adresa přistupujícího počítače)
b) kontaktní údaje (např, adresa, telefon a e-mailová adresa)
c) údaje ohledně rozúčtováni nákladů (např. údaje o odečtech, údaje o spotřebě, údaje o vyúčtováni. číslo bytové l nebytové jednotky,
podlahová plocha bytovC Pnebytové jednotky. čísla a počet nainstalovaných přishjů ajj.

Článek 2

Zpracování ombnich údajů

l. ista se zavazuje, že při zpracování osobních údajů bude dodržovat veškeré platné právni předpisy na ochranu osobních údajů. bude
postupovat s odbornou péči, řídit se pokyny zákazníka a jednat v souladu se zájmy zákazníka. istá není povinna vykonat pokyn zákazníka.
který odporuje právním předpisům, je však povinna zákazníka na tuto skutečnost bez zbytečného odkladu upozornit.

2. Zpracováni osobních údajů istou bude probíhat následujicim způsobem:

a) manuálně - tj. především nakládáni s listinami v rámci šidla istý a jejich poboček, komunikace se zákamikem a smluvnimi partnery istý

b) elektronicky - tj. především databázové zpracování osobních údajů v informačním systému istý, komunikace se zákazníkem a mluvními
partnery istý
3. Zpracováni osobních ijdaiů bude probíhat výhradně na území Č¢ské republiky a jiných členských států EU nebo členského státu Dohody
oEHP.

Článek 3
Práva a povinnosti při zpracováni osobních údajů

l. istá je povinna:
a) zpracovávat pouze přesné osobní údaje v rozsahu stanoveném touto slnlouvou;
b) zpracovávat osobní iidajc v souladu s účelem stanoveném touto smlouvou;
C) uchovávat osobní údaje powe po dobu, která je neZbytná k účelu jejich zpracováni;
d) zavázat své zaměstnance nebo spolupracovniky, kteří se na @racováni osobních údajů podílejí, k zachováni mlčenlivosti o osobních
údajích a o bezpečnoqnich opatřeních, jejichž zveřejněni by ohrozilo zabezpečeni osobních údajů:

e) zachovávat mlčenlivost o osobních Udajich a o bezpečnostních opatřenich,jejichž zveřejněni by ohrozilo zabezpečeni osobních údajů:

f) pravidelně školit své zaměstnance nebo spolupracovníky a seznamovat je se všemi povinnostmi vyplývajicimi z platných právních
předpisů na ochranu osobních údajů;
E) poskytnout zákazníkovi véškeré inťormace potřebné k doloženi toho, že byly splněny veškeré právni povinnosti, a uníožnit mu kontrolu

těchto povinnosti;
h) informovat zákamika o dotazech konečného spotřebitele ohledně zpracováni osobních údajů. zejména o uplatněni práv na výmaz,
zapomenutí nebo omezeni zpracováni osQbnich údajů:
i) informovat zákazníka o bezpečnostních incidentech v souladu s právními předpisy:

j) postupovat při zpracování osobních údajů v souladu se svými vnitřními předpisy, tyto předpisy pravidelně kontrolovat a aktualizovat;

k) přijmout veškerá technická a organimčni opatřeni, aby zajistila ochranu osobních údajů před možnými riziky, tato opatřeni pravidelně
kontrolovat a aktualizovat.

2. istá prohlašuje, že nebude osobní údaje shroniažd'ovat, zpracovávat a využívat neoprávněným způsobem.

3. istá je oprávněna na základě této smlouvy pověřit dílčím zpracováním osobních údajů dalšího zpracovatele a zákazník stlm výslovně
souhlasí. istá informuje zákazníka o veškerých zamýšlených měnách týkajících se dalších zpracovatelů nebo jejich nahrazeni tím, že uvede
aktuálni semam dalších zpracovatelů na svých webových stránkách a bude jej " prnidelných intervakch aktualizovat Pokud istá zápoji
dalšího zpracovatele, aby .jménem zákazníka provedl určité činnosti zpracováni, musí tohoto dalšího zpracovatele smluvně zavázat k plněni
povinnosti k ochraně údajů ve stejném rozsahu. jaké ,jsou uvedeny v této snMouvě.
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4. istá je oprávněna zpracovávat osobní údaje pouze po dobu účinnosÉi rámcové nebo dílčí stnlouvy a po dobu trvání smluvních a l nebo
zákonných povinnosti, které z ni vyplývají a l nebo s ni bezprostředně souvisejí (tj. po dobu trvání příslušné promlčecí doby pro případ
uplatněni jakýchkoliv nároků mluvních stran z obchcdní smlouvy). Po uplynuti této doby je istá povinna osobní údaje vrátit zákamikovi
prostřednictvím mocněnce nebo je řádně dikvidovat a jejich likvidaci zákazníkovi doložit.

5. Zákamik a mocněnec jsou si vědomi své odpovědnosti za zpracováni osobních údajů a zavazuji se:
a) informovat konečné spotřebitele o zpracováni osobních údajů ze strany istý. Informace o zpracováni osobních údajů jsou uvedeny r
webové stránce istý.
b)6ez zbytečného odkladu istú písemně informovat o jakémkoliv omezeni ohledně zpracováni osobních údajů podle této smlouvy:
C) poskytnout isté veškerou potřebnou součinnost pro plněni právních povinnosti v souvislosti se zpracováním osobních údajů (např. pi
ohlášeni porušeni zabezpečeni osobních údajů aj.):
d) bez zbytečného odkladu istú pisemnč informovat o uplatněni práv ze strany konečného spotřebitele (tj. o uplatněni práva na přistup
osobním údajů. na opravu osobních údajů. výmaz osobních údajů, omezeni zpracováni osobních údajů. vzneseni námitky proti zpracováni
ombnich údajů a podáni stížnosti napadající zpracováni osobních údajů).

6. Zákazník je povinen istú bezprostředně informovat o zahájené kontrole ze strany dozorového orgánu nebo o jiných opatřeni ze strany
orgánů štátni správy týkajícím se plněni této smlouvy. To pIati odpovidajicim způsobem také tehdy, dozvi-li se zákazník o iakovC kontrole u
zmocnčnce. Smluvní strany se zavážuji vzájemně spolupracovat.

Článek 4
Kontaktní osoba, bezpečná komunikace

l. Zákazník pověřuje istú a výslovně souhlasí s tím. aby istá předávala mluvní plnčni podle rámcové nebo dílčí smlouvy výlučně
následujícím osobám (dále jen ,,kontaktní osoba"):

telefon : email :

Iemail :

email :

telefon :

l telefon :

telefon : email :

2. O změně nebo pověřeni dalších kontaktních osob je zákazník povinen istú bez zbytečného odkladu písemně (elektronicky z e-mailu
stávajici kontaktní osoby nebo dopisem podepsaným kontaktní osobou nebo statutárním orgánem zákazníka) informovat. V omámeni podle
předchozí věty musí být uveden také telefon a e-mail nové kontaktní osoby,

3. Zákazník bere na vědomi. že elektronická komunikace s istou probíhá prostřednictvím e-mailových adres (ve tvaru:
jméno.přijmeni@,ista.cz nebo uživatd@ista.cz) jednotlivých spolupracovníků istý. Zákamik prohlašuje a podpisem léto smlouvy potvrzuje,
že mocnil mocněnce. aby isté předával potřebné podklady, poskytoval součinnost a prijímal odpovidajici výstupy zejména
prostřednictvím elektronické komunikace podle předchozí věty. Zákazník dále tímto pověřuje istú, aby zákamikovi předávala potřebné
podklady, výstupy a poskytovala mocněnci potřebnou součinnost.

Článek 5
Opatření k zabezpečeni osobních údajů

l. istá se zavazuje zajistit technické a orEanizačni zabezpečeni ochrany osobních údajů a přijmout taková opatřeni, aby nemohlo dojit
k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k osobním údajům. k jejich měně, mičeni či ztrátč, neoprávněným přenosům, k jejich jinému
neoprávněnému zpracováni. jakož i k jejjich jinému zneužiti.

2. Osobní údaje budou uchovávány v zabezpečených kancelářských a skladových prostorách sc mmezenim přístupu nepovolaných osob.
Přistup k osobním údajům mají pouze oprávněné a pověřené osoby istý s tím, že rozsah zpracováni a přistup k jednotlivým osobním údajům
je omezen a závisí na plnčni jednotlivých úkolů v rámci smluvniho plnčni podle obchodní smlouvy.

3. Osobní údaje v elektronické podobě jsou uchovávány v zabezpečeném prostředí, které je přístupné pouze zaměstnancům a
spolupracovníkům istý, popř. v případě potřeby i třetím osobám. které pro istú smluvně zajišťuji provoz informačního systému.
4. Osobní údaje v elektronické podobě jsou zabezpečeny především pomoci individuálních hesel do informačního ystému, antivirovými
programy, firewally a spamovým ňltrem.

Článek 6
Doba trvání dohody

Tato smlouva se uzavírá na dobu účinnosti rámcové smlouvy nebo dilči smlouvy a automaticky zanikne s jejich ukončením. Povinnost
mlčenlivosti Istý však trvá nadále.

" P

· ,. V Roudnici nad Labem dn, 2 8 "02" 2024 ,H= a,, 1 2 "03" 2024':. za ZÁKAZNÍKA (j|néno.p . 'tk ) za istú (jméno,podpisxazítko)

Jarmila Trčková
vedouct rozúčtovacího odděleni



Ph'bhač. 2 Rámcové smlouvy č. 14/2/24 VR 413/3

Dílčí smlouva o rozúčtování nákladů na teplo a vodu
vymezeni obsahu smlouvy

l. SPECIFIKACE PŘEDMĚTU SMLOUVY
Předmětem smluvního p -ičri je ŕOZúČtc váni nákladů za dodávky:
tepla pro vytápěni X ano ne
teplé vody X ano ne Další objekty uvedeny v příloze této smlouvy.
studené vody X ano ne ano X ne
Pro smluvní ob y s
Adresa objektu Pophteku ruzúčtovárú roulělit mezi:

uZivatele dle m2
Alej 17. listopadu 2695 uZivatde dle počtu PňSWO)Ů x

nerozdacyvat mezi uživatele

byty nebyty irtn tv sv Rozúčtovaá období Zkrácené ruUčtwňM

počet celkem počet celkem počcč celkem POČ« cdkcm poCel ccIkcm od 01 01 2024

87 O 213 87 91 do 31 12 2024 do 30 pracovních dnů E
Pnni mučtovM ďxbbi do 20 pracovních dnů

Typ Typ wckmčru Typ wdoměm do IS pracovnmh dnů
Nakdnč dmnácn mč$lčnl rymus

&pnmo 3 domaquam m

3. OPRAVNENE OSOBY
ZÁKAZNÍK Mčsto Roudnice nad Labem

zastoupen (jméno) Ing. František Padělek, starosta
Tel. Mobil
E-mail
isía jannila Trčková
zastoupen (jméňo) vedoucí rozúčtovacího oddčleni
Tel.
E-mail
4. OSTA'ŕN UJEDNÁN

Zpracováni spotřeby TV za jednotlivé ob defy jako podklad pro Způsob odeČtu
fakturaci dodavatele TV ano ne cm Odečet radiový sjmém AMM přes memonic 3 lá

Termin odevzdáni spotřeby TV zhotovitelem jako podklad pro Odečet pochůzkorym způsobem prosďdnicrvim [J
fakturaci dodavatele TV odeČtového zařjzeni(odečel walk-by přes PDA)

Odečet s vystavením odečtovcho protokolu [J
ústřední připmva TV

příprava TV v objektu B Jíny (viz zvláštni ujednáni) CJ
dálková příprava TV

RozúČtováni nákladů ta teplo p'o vytápěni a dodávku TV Rozúčtováni nákladů za dodávku SV
Lůnákbdy na teplo .spnrNbn/ skřku X náklady na mdencm vodu X dle m3 SV vodoměrů

Mk/adn/ služka Odle směrné spotřeby [Jdje podlahové plochy n
40 y dk[g]Tapôč ped pbdl\ 60 ::, X RTN Wnak ady na gtud¢nou vodu pro TV

n [JmčW tepla :ůk/udni $p(Mňehni složku

% npod|aho\i· pbchy % mm3 TV vodomění
X náklady na ohřev teplé vody O ido

=c/n/ s/ažku 'puNbnl s/ožku dle ĽJosobomč5ia cIk n

% X podlahové pbdn % x m3 W vodomČN Souhmá $emva ta objekt nebo byt

30 dle 70 dk [J Ve formátu PDF (Indlvlduájni) X (celkove) X

n V tištěné podobě [J

2. CENA PLNĚNÍ je obsažena v příloze této smlouvy

ákazník podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze převzal a seznámil se s všeobecnými obchodními podmínkami společnosti istá Česká republika s.r.o., které jako
Hloha tvoti nedílnou součást ráincové smlouvy i této dílčí smlouvy. Zákazník výslovně prohlašuje, Ze souhlasí s jejich obsahem a je .iemi vázán.

2 8-02- mc 12 -03- 292L
V Roudnici nad Labem dne V Praze

za ZÁKAZNÍKA (jméno.p
dne

za istú (µnénD.podplxrazúko)

Jarmila Trčková
vedoucí rozúčtovacího odděleni



Příloha č. 3 Rámcové smlouvy č, 14,/2/24

l

VR 413/3

Metodika rozúčtováni nákladů na teplo, teplou a studenou vodu

Smluvní strany se vzájemně dohodly na niže uvedene metoáce rcmičtováni nákladů v souladu se zákonem č. 67/2013 Sb . kterým se upravuji některé otázky souvisejia s poskytovaním
plnčni $poj"ných s užíváním bytů a nebytových prostorů v domě s byty. v platném mění (dále jen "zákon') a vyhláškou č. 269/201 5 Sb , o rozúčtováni nákladů na vytápěni a společnou
phpravu teplé vody pro dWn, v plařnCm mčni (dák jen "vyhláška').

l) UrČeni spocřebnÍ složky dle odečtených hodnot z IRTN nebo měřičů tepla:
- odečtené hodnoty z IRTN jsou přepočteny \yhodnocovaciml podie EN. ČSN 834. 835 (vůkon otopného tčlesa, tepelný pteslup z cnopnCho tělesa na IRTN) dale jen
přepočitávaci koeficmt UF U méřičů tepla se přepočet neprovádí

- spotTebni .jednotky jsou dále přepočteny koeficmty pro zohledněni polohy mismosti v objektu jejich metodiku a stnnoveni specifikuje zákamik U měřičů tepla se přepočet polohy
místnosti pmvádi

Rozdíl v nákladech na vytápěni připadajicl na l m' započmtelne podlahové plochy nesmí překročit u příjemců služeb v zúčtovací jednotce hodnotu o 3Wj nižši a hodnotu o 100% vyšší
opřou průmčru ničtovaci jednotky v daném zúčtovacím období. Pokud dojde k překročeni přípustných rozdilä provede poskytovatel služeb úpravu výpočtové metody u příjemců
služieb, u nichž došlo k překročeni některé stanovené hranice. U ostatních příjemců služeb sc vychází pouze z náměrů měřidel pode zákona o metrdogii nebo mizení pro rozdělováni
nákladů na vytápěni.

2) Náhradní výpočet nákladů na otop
a) neumožni4i uZivmcl bytu provedeni odečtu nebo instalace 1RTN, mčhče tepla. rozúčtováni nákladů pro dmou t!ytovou jednotku proběhne následovně

- spotŕcbni složka bude zápočtem jako průměrná spotřeba v zúčtovací jdnotcc vztažená na l m2 započitatelné podlahové pio¢hy dle přílohy č. 2 vyhlášky. neuvcdeh zákaznik jmú.

b) ncbude-li mobio IRTN. měřič tepla odečíst bez zaviněni uživatele nebo pri poruchách přitroj& rozúčtováni nákladů pro danou bytovou jednotku proběhne následovně:
- při poruše IRTN, měřiče tepla bude spotřební sbžka započtena jako průmčmá spotteba dvou předchozích zúčtovacích období. pokud není k dlspOzlcl, tak průmčma spotřeba v

zúčtovací jednotce vztažená na lm2

- v případě neodečteného IRTN bez zaviněni uživatde. kdy je k dispozm vice než 50% odečtených IRTN v bytě. sc stanovuje průmčmá spotřeba dle ostatních měřených místnosti v
bytě s ohledem na výkon otopných těles,

- v ptip'adé n«jdečlenéholRTN bez zaviněni ubvatdc. kdy je k disponci méně než 50°/o odečtených IRTN v bytě. se stanovuje průměrná spotřeba v zúčtovaci jednotce vztažená na
Im"

C) pokud je otopné tčleso $ dcktnckou topnou spirálou osazeno 1RTN bude při provedeni rozúčtováni z konečného stavu přistroje k nap'ogmmovanCmu daru odečten náměr mimo
topnou sezonu Toto pravld|o pIati po= v případe osazeni IRTN dopnmo 3 radio. protože jsou k dispozm hodnoty ke každému konci mčsice a za předpokladu Ze zákamik nepředá
jiná pravidla

3) Náhradnivýpočet nákkdů na teplou vodu
a) neumožni-h užwate1 bvtu provedeni odečtu nebo insďace bytového vodoměru teplé vody. rozúčtováni nákladů pro danou bytovou jednotku proběhne nasledovnč
- spotřební složka bude započtena jako průměrná spotřeba v zÚčtovací .jednotce vztažená na l m2 podlahové plochy dle pŤílohn' č. 2 vyhlášky. neuvedeh zákazník jinak

b) nebude-li moZno bytový vodomčr tepjC vody odečíst bez zavinčnl Uivatcle nebo ph poruchách vodoměrů. rozúčtováni nákladů pro dámu bytovou jednotku probčhne nasledovné

- spoďebni složka bude započtena jako průměrná spotřeba dvou předchozích zúčtovacách období, pokud není k dlSPOZlc$, tak průměrná spotřeba v zučto\'äc1 jednotce vaaZena na Im"

4) Náhradní výpočet nákladů na studenou vodu
a) neumožni-h uživatd bytu pr'ove&ni odečtu bytového vodoměru studené vody. rozúčtováni nákladů pro danou bytovou jednotku proběhne následovné:
- spotřební sloZka bude započtena jako průměrná spotřeba v zúčtovxi jednotce vmžená na ] m2 podlahové plochy dle přílohy č. 2 vyhlášky. neuvede-li zákazník jinak.

b) nebudeji možno b}1ový vodoměr studené vody odečíst bez zaviněni uživatele nebo pei poruchách vodomčrů, miičtováni nákladů pro danou bytovou jednotku proběhne následovně

· spotřební složka bude započtena jako průměrná spotkba dvou předchozích zúčtovacich období, pokud není k dispozici, tak průměrná spoúeba v zúčtovací jednotce vztažená na Im"

C) Není-h vodoměr studené vody instdován - vypoMe se spotřeba dle počtu osob a ročního směrného čísla ponížena q spotřebu teplé vody
S) PřerozděleM nákbdů při změně uživntele :
a) pokud budou dodárn odečty k terminu měny jednothvých uZivatdů bude náklad na teplo, teplou vodu s smdcnou vodu rozdčlen dle meziodečtů.
b) pokud neisou mámy stavy meziodečtů, bude náklad rozdělen podle § 5 odst. 5 vyhlášky v souladu s dodanými doklady.
6) ZvláŠtni způsoby přerozděleni nákladů :

a) njzxjéieni nákladů na tepelnou energn pro vytápěni a přípravu teple vody fcäĹmjje zákamik přednostně na základě údajů (j spotřebě pro jednotlive složky. určených měřiči tepla.
Pokud nejsou v zúčtovaci jednotce mstalovány měřiče teplz ůisli zákaznik celkovou spotřebu tepla potřebného pro ohřev l m' vody sle&vänim spotřeby tepla a vody mimo topné
období, kdy se teplo spotřebovává pouze na ohřev teplé vody Není-li mobé ZJlSůt spotřebu repk mimo topné období u domovních kotdert roujěli zákazník celkové náklady na teplo v
poměru 60% pro vytápěni a 4(No pro připmvu teple vody

b) je-li tepelná energle používána v zúčtovací jednotce také k jinému Účelu než na vytápěni a na poskytováni teplé vody, účtujc náklady na tuto energn zákazník m základč jejího
měřeni nŕebo odborného posouzeni zvlášť každému příslušnému konečnému spotřebiteli

C) pokud se v zúčtovací jednotce vyskytuje kombinace měřeni slanovmymi měhdly a udikace spotreby tepla pro vytápěni indikatory vytápěni, rozdělí zákazník cdkovc náklady na
vytápěni na samostatné zúčtovací celky dle m' Samostané zúčtovaci celky jsou vždy tvořeny dilčůní částmi zůčtovaci jednotky se shodnýTn typem mčteni nebo indikace.

2 8-02- 2024
V Roudnici nad Labem dne

za ZÁKAZNÍKA (,jméno. podpis. mijt
V Praze

,m 12 -03- 2024
za istú (jméno.podpis.razitko)

Jarmila Trčková
vedoucí rozúčtovac iho odděleni
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ZVLÁŠTNÍ UJEDNÁNÍ
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Smluvní strany se dohodly, že ustanoveni článku 3 cKjst. 3,7. všeobecných obchodních podmínek sc na jejich smluvní vztah neuplatni.
Smluvní strany se dále dohodly, že ista je oprávněna počínaje rokem následujicim po prvním provedeni nebo spuštěni služby
vždy pro další každý kalendářní rok zvýšit ceny smluvního plněni o průměrnou roční miru inflace vyjádřenou přírůstkem průměrného ročního
indexu spotřebitelských cen vyhláŠenou Českým statistickým úřadem za předchozí kalendářní rok.

Smluvní strany souhlasí s tím, že měsíční poplatek za nájem přistroje memonic bude fakturován spolu s rozúčtováním nákladů na teplo
a vodu.

Pokud zákazník vyjádři neodůvodněně námitku s dalším zpracovatelem podle smlouvy o zpracování osobních
údajů. prodlužuji se automaticky terminy plněni uvedené v příslušné dílčí smlouvě o dobu, než zákazník uděli svůj konečný
souhlas se zapojením dalšího zpracovatele. Námitka pIati jako neodůvodněná především tehdy, pokud istia
zákazníkovi doloží plnčni všech povinnosti k ochraně osobních údajů ze strany dalšího zpracovatele podle platných
právních předpisů,

Technické podklady a dokumenty. včetně prohlášeni o shodě, najdete na . www.ista.cz

C'entrum pro objednáni servisu (záruční a pozáruční servis, přemontáže IRTN. výměna irtn a vodoměrů, atd.....) :
e-mpil' fék'fmi

2 8-02- 2024V Roudn|cl nad Labem dne
za ZÁKAZNÍKA (jmén o)

V Praze
12 -03- 2024

dne
za istú (jméno. podpw. rwitko)

Jarmila Trčková
vedoucí rozúčtovacího odděleni


